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Bizkaia

Quirdnsalud, la salud persona a persona.
Mds de 180 hospitales, institutos y centros médicos dedicados a tu salud.




Programa

10:10 - 10:20 h.

10:20 - 10:50 h.

10:50-11:05 h.

11:05-11:15 h.
11:15-11:30 h.

11:30-11:45 h.

11:45-12:00 h.

12:00-12:15 h.

Acto inaugural

Manu Diaz de Corcuera

Director-Gerente del Hospital Quirdnsalud Bizkaia y
Hospital Quirénsalud Vitoria

Dra. Irune Cachorro

Directora Médica del Hospital Quirdnsalud Bizkaia

Conferencia inaugural: La comunicacién y disculpa del error en
salud,écomo lo hacemos?

Priscila Giraldo Matamoros
Enfermera, abogada y Doctora en Salud Publica

Servicio de Urgencias: Conceptos de Seguridad del Paciente y
la importancia de la notificacion

Dra. Katherine Marin Montero
Jefa de Servicio de Urgencias Hospital Quirénsalud Bizkaia

Dr. Stiben Osorio Jiménez
Especialista de Servicio de Urgencias Hospital Quironsalud Bizkaia

Dra. Mercedes Heras Fernandez
Especialista de Servicio de Urgencias Hospital Quirdnsalud Bizkaia

Pausa café
Seguridad del Paciente en urgencias pediatricas.
Un caso de Neumonia

Dr. David Rivera Gonzalez
Coordinador en funciones de Urgencias de Pediatria
Hospital Quirénsalud Bizkaia

Check list quirurgico y su relevancia en Never ever events

Dr. Carlos Emparan Garcia
Director médico del Hospital Quirdnsalud Vitoria

Transferencia Segura

Rafael Saco Bravo
Supervisor general de enfermeria del Hospital Quirdnsalud Bizkaia

Errores de medicacion y Barreras de Seguridad

Coral Sanchez Corredor
Supervisora del Bloque quirurgico
Inés Fernandez

Enfermera quiréfano

12:15-12:35h. ¢Como Cazar cisnes negros?

Dra. Covadonga Gonzalez Mansilla y Dr.Norbert Kovacs
Unidad de Cuidados Intensivos

12:35-13:00 h. Mesa panelistas

Aprendiendo de la Experiencia desde la implicacion de los
Equipos no asistenciales

Panelistas:

Lander Molinuevo San Roman. Jefe de Mantenimiento
Soraya Arroyo Urbina. Técnico de Anatomia Patoldgica
Maria Neira Jorda. Jefa de Cocina

Nerea Sanz Rebanal. Jefa de Limpieza

Nerea Alcala Juarez . Coordinadora Admision CEX Admision

13:00- 14:00 h. Talleres de Seguridad del Paciente

Taller de medicamentos

Coral Sanchez Corredor

Supervisora del Bloque quirurgico del Hospital Quirénsalud Bizkaia
Taller de identificacion inequivoca

Carmen Martinez Gutiérrez

Supervisora de Hospitalizacion del Hospital Quirdnsalud Bizkaia
Taller de higiene de manos

Sandra Garcia Alfageme

Supervisora de Consultas Externas del Hospital Quirénsalud Bizkaia
Pasapalabras

Rafael Saco Bravo

Supervisor general de enfermeria del Hospital Quirdnsalud Bizkaia
Eva Maria Sanchez Rodriguez

Supervisora general de enfermeria del Hospital Quirdnsalud Bizkaia
Carmen Martinez Gutiérrez

Supervisora de Hospitalizacion del Hospital Quirdnsalud Bizkaia

14:00 - 15:00 h. Coctel





