
Memoria anual 2024
H o s p i t a l  C a m p o  d e  G i b r a l t a r

Febrero  2025



Política del Sistema de Gestión



Hospital Quirónsalud Campo de Gibraltar

El Hospital Quirónsalud Campo de Gibraltar ocupa una superficie construida de 1.600 m2  por 

planta, con un total de seis plantas más sótano y planta baja con la siguiente distribución:

▪ Planta Sótano:  Almacén General, Farmacia Hospitalaria, Cocina, Almacén de residuos, 

Taller y almacén de Mantenimiento y Central de gases.

▪ Planta Baja: Urgencias de adultos, Urgencias Pediátricas, Urgencias Ginecológicas, 

Diagnóstico por la Imagen, Mortuorio y Área de Admisión Central, Administrativa y 

Dirección.

▪ Planta Primera: Área Quirúrgica, URPA, Esterilización, Unidad de Endoscopia, Hospital 

de Día, Área Obstétrica y Sala Educación Maternal, Área preparación citostáticos,, Área 

Hemodinámica.

▪ Planta Segunda: Hospitalización (28 habitaciones individuales) y Unidad de Cuidados 

Intermedios Neonatales (3 puestos).

▪ Planta Tercera: Hospitalización (28 habitaciones individuales, Suite y Junior Suite).

▪ Planta Cuarta: Consultas Externas, Laboratorio Análisis Clínicos, anatomía Patológica, 

Fisioterapia y Rehabilitación y Odontología.

▪ Planta Quinta: Hospitalización y Lencería.

▪ Planta sexta: Área Quirúrgica, URPA, UCI, consultas de Traumatología, consultas de 

Cirugía Plástica y Sistemas de Información.

El Centro Médico Quirónsalud Algeciras situado en el centro comercial Plaza Andalucía está 

en funcionamiento desde octubre de 2019. El centro dispone de unas modernas instalaciones, 

distribuidas en dos plantas. Cuenta con una completa cartera de servicios integrada por 

especialidades médicas y quirúrgicas, así como pruebas diagnósticas y terapéuticas.



Cartera de servicios HQS Campo de Gibraltar

Especialidades Médico-
Quirúrgicas y Quirúrgicas

Especialidades Médicas Enfermería

■ Anestesiología - Reanimación ■ Análisis Clínicos ■ Medicina Preventiva ■ Hemodinámica

■ Angiología y Cirugía Vascular ■ Alergología ■ Nefrología ■ Hospitalización

■ Cirugía Cardíaca ■ Anatomía Patológica ■ Neumología ■ Matronas

■ Cirugía General y Aparato Digestivo ■ Cardiología ■ Neurología ■ Neonatos

■ Cirugía Maxilofacial ■ Diagnóstico por la Imagen ■ Neurofisiología ■ Quirófano

■ Cirugía Ortopédica y Traumatología ■ Digestivo ■ Nutrición y Dietética ■ UCI

■ Cirugía Pediátrica ■ Endocrinología y Nutrición ■ Oncología Médica ■ Urgencias

■ Cirugía Plástica y Reparadora ■ Hematología y Hematoterapia ■ Pediatría

■ Cirugía Torácica ■ Hemodinámica ■ Psicología Clínica

■ Dermatología ■ Farmacia ■ Psiquiatría

■ Neurocirugía ■ Medicina Estética ■ Rehabilitación y Fisioterapia

■ Obstetricia y Ginecología ■ Medicina Familiar y Comunitaria ■ Reumatología

■ Odontología e Implantología ■ Medicina Intensiva ■Servicio de Urgencias

■ Oftalmología ■ Medicina Interna

■ O.R.L

■ Unidad de Mama

■ Urología

■ Tratamiento del Dolor



Cartera de servicios Centro de Especialidades Médicas 
Quirónsalud Algeciras

Especialidades Médico-Quirúrgicas y 
Quirúrgicas

Especialidades Médicas Servicios

■Anestesiología y Reanimación ■ Cardiología ■ Análisis Clínicos

■ Angiología y Cirugía Vascular ■ Diagnóstico por la Imagen ■ Enfermería

■ Cirugía General y Aparato Digestivo ■ Endocrinología ■ Matronas

■ Cirugía Maxilofacial ■ Medicina Familiar y Comunitaria ■ Vacunación 

■ Cirugía Ortopédica y Traumatología ■ Medicina Interna

■ Cirugía Plástica y Reparadora ■ Nefrología.

■ Obstetricia y Ginecología ■ Neumología

■ Oftalmología ■ Neurología

■ O.R.L ■ Pediatría

■ Tratamiento del Dolor ■ Psicología Clínica

■ Urología ■ Psiquiatría.

■ Rehabilitación y Fisioterapia.



ACTIVIDAD 2024



Consultas 

Primeras

78.151

Sucesivas

32.802

Urgencias

Adultos

37.625

Pediátricas

21.736

Hospitalización

Altas 

3.608

UCI

559

Quirófano

Intervenciones 

Totales

4.235

Qx 
Ambulantes

2.254

Actividad



Experiencia del Paciente



NPS global 2024



Evolución mensual NPS



NPS Campañas



Agradecimientos, Quejas y Reclamaciones (IGR)



Proyectos y Acciones de mejora

Hospitalización
• Visitas de enfermería.
• Visitas de cortesía.
• Rondas Take Care.
• Formación “Calidad del Cuidado y la 

Experiencia del paciente hospitalizado”.

Urgencias
• Observación Humanizada.
• Seguimiento en “pantalla aeropuerto”.
• Formación “Trayectoria Triaje” y 

“Triaje de Urgencias”.

DPI
• Instalación TAC nuevo.
• Apertura agenda fines de semana.

Liderazgo    
• Actualización protocolo de Gobierno, 

Liderazgo y Dirección.
• Formación “Mejora tu liderazgo a través de la 

Inteligencia Emocional.

Cultura    
• Formación “Integridad Fresenius- Hacer lo 

correcto cuando nadie mira”.
• Concurso “Olimpiadas Quironsalud”
• Participación “cada paso cuenta”.
• Concurso “Mejor idea”.

Consultas Externas    
• Seguimiento Protocolos COP.
• Servicios SNPs.
• Gestión de la demanda y Autoadmisión.



Seguridad del Paciente

ICONO



Estrategia SP 2023-2026

En 2023, se publicó la actualización de la Estrategia corporativa de seguridad del paciente 2023-2026



Gestión y notificación de incidentes

Evolución notificación y gestión de incidentes

▪ La notificación de incidentes es un termómetro de la cultura de seguridad, y su aumento, sobre todo si está fundamentado en los incidentes sin 
daño, se asocia a organizaciones altamente confiables. En 2024, el ratio de notificación ha experimentado un aumento muy significativo respecto 
al año 2023.

▪ GOOD CATCH RATIO: parámetro de análisis de la cultura de seguridad que tiene por objetivo conocer la relación que existe entre los incidentes con 
clasificación condición peligrosa “gravedad A” + Near Miss “gravedad B” versus el número de eventos adversos con clasificación de “gravedad E, F, 
G, H, I”

2023

2024



Gestión y notificación de incidentes

2023

2024



Medidas correctoras de incidentes de seguridad del paciente

✓ Protocolo de conciliación de la medicación a través de interconsulta al servicio de farmacia hospitalaria.

✓  Reuniones individuales con los diferentes facultativos en consulta para la correcta prescripción de peticiones electrónicas.

✓ Protocolo de actuación frente a pacientes con marcapasos.

✓ Simplificación dotación de la medicación disponible en Hospitalización, Hemodinámica y Endoscopias.

✓ Actualización del etiquetado de los casilleros de medicamentos fotosensibles               y MAR (etiquetas rojas con May/min).

✓ Actualización del protocolo de manejo de estupefacientes.

✓ Guía rápida de conciliación del tratamiento a través de C3.

✓ Revisiones periódicas por especialidad y facultativo con seguimiento del indicador de digitalización del CI.

✓ Plan de formación Urgencias generales.

✓ Plan formación RCP pediátrica avanzada

✓ Protocolo hospitalario de PCR

✓ Boletín SP.  



EFICIENCIA

ICONO



o Ingresos escalonados para disminuir los tiempos de espera.
o Ampliación de horario con apertura de Laboratorio a las 7.30 

horas.
o Incorporación de un puesto más de extracciones.
o Adquisición de un segundo ecógrafo.
o Agendas de TAC los fines de semana.
o Análisis diario de la presión asistencial por franja horaria.
o Panel Urgencias online con visualización de puntos rojos por 

parte de todo el Comité de Dirección y cargos intermedios.



SALUD

ICONO





Principales acciones SALUD 2024

o Envío diario de mail desde mostradores a Responsable de Atención al Paciente con posibles detractores para contactar telefónicamente con ellos.

o Guía de peticiones electrónicas para facultativos.

o Protocolo derivaciones urgencias traumatológicas.

o Revisión de preparaciones previas de  TAC Y RMN.

o Adquisición de nuevo TAC.

o Cortes observacionales trimestrales de residuos. Píldoras formativas durante los cortes observacionales realizados.

o Seguimiento continuo de las formaciones realizadas, con recordatorios vía mail a los empleados.

o Análisis NPS por facultativo con reuniones individuales e itinerario formativo en experiencia.

o Revisión de mobiliario de los diferentes servicios.

o Protocolo de información a familiares.

o Asignación de médico responsable de críticos en Urgencias.

o Refuerzo de Briefing diarios.

o Jefe de Servicio como referente de pacientes privados/internacionales.

o Auditorías historias clínicas (muestreo aleatorio).

o Pantalla informativa de proceso quirúrgico en sala de espera.

o Incorporación supervisora quirúrgica de tarde.

o Adaptación del protocolo de Uso seguro del MAR con revisiones de todos los almacenes del hospital.



Formación



Formación 2024

Formación



Formación 2024



Formación 2024



Metas 2025/ Oportunidades 

de Mejora



Metas 2025

Oportunidades de Mejora

➢ Implantación PROA

➢ Inicio trabajo proyecto Recertificación ACSA 2026

➢ Certificación ISO 50001

➢ Eliminación combustible por Bomba de Calor.

➢ Cambio de luminarias en habitaciones Hospitalización

➢ Sensores de presencia en Quirófano

➢ Enfriadora para refrigeración de RM

➢ Continuar reforzando Proyecto CARE

➢ Continuar reforzando Proyecto Mobility- Scribe

➢ Potenciación de consultas digitales

➢ Fomento de Notificaciones de Seguridad del Paciente

➢ Aumento de acciones de promoción de la salud en la población

Oportunidades de Mejora Energéticas



M u c h a s g r a c i a s
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