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Qquironsalud

@) Red de hospitales Quirénsalud

ANDALUCIA

Cordoba  + H. Quirénsalud Cérdoba
Huelva + H. Quirénsalud Huelva

Los Barrios » H. Quirdnsalud C. de Gibraltar

Malaga + H. Quirénsalud Mélaga
Marbella + H. Quirénsalud Marbella
Sevilla + H. Quirénsalud Infanta Luisa

+ H. Quirénsalud Sagrado Corazén
+ H. Materno-Infantil Quirénsalud
Sevilla

ARAGON
Zaragora M. Quirénsalud Zaragoza

CASTILLA LA MANCHA
Albacete  + H. Quirbnsalud Albacete
+ H. Quirénsalud Santa Cristina

Cludad Real  + H. Quirdnsalud Ciudad Real
Toledo + H. Quirénsalud Toledo

CATALUNA
Barcelona  + Centro Médico Teknon
+ H. Quirénsalud Barcelona

+ H. Univ. Dexeus
+ H. Univ. Sagrat Cor

S. Cugat v + H. Univ. General de Catalunya
Badalona + H.Quirénsalud Badalona

+ H. El Pilar Sabadell + H. Quirénsalud del Vallés
COMUNIDAD VALENCIANA
Torreviela  + W, Quirénsalud Torrevieja Valencia + H. Quirénsalud Valencia
EXTREMADURA
Badajor -+ H.Quirénsalud Clideba Caceres + H. Quirénsalud Ciceres
GALICIA
ACorufia  » H.Quirénsalud A Corufia Lugo + H. Quirénsalud Lugo Pontevedra  + H. Quirénsalud Miguel Dominguez
ISLAS BALEARES
P Mallorca + H. Quirénsalud Palmaplanas « Clinica Rotger + H. Quirénsalud Son Veri
ISLAS CANARIAS
Adeje + H. Quirénsalud Costa Adeje 5. C Tenerife « H. Quirénsalud Tenerife + H. Quirénsalud Vida
MADRID

Alcorcon + H. Quirénsalud Sur
C.Villalba  + H. Univ. General de Villalba
Madrid + H. Univ. La Luz

+ H. Quirénsalud San José

+ H. Ruber Internacional

+ H. Univ. Ruber Juan Bravo*

+ H. Univ. Fundacién Jiménez Diaz
Méstoles + H. Univ. Rey Juan Carlos

Pozuelo de A+ H. Univ. Quirénsalud Madrid

Torrejon de A + H. Quirénsalud Valle del Henares
Torrej6n de Ardoz

Valdemoro  + H.Unlv. Infanta Elena

MURCIA
Murcia + H. Quirénsalud Murcia

PAIS VASCO
Bilbao + H. Quirénsalud Bizkaia

5. Sebastian - Policlinica Gipuzkoa

* Complejo hospitalario que comprende dos hospitales:
Hospital Ruber Juan Bravo 39 y Hospital Ruber Juan Bravo 49.
** Complejo hospitalario que comprende dos hospitales:
Clinica Medellin - Sede El Poblado y Clinica Medellin - Sede Occidente.

Vitaria - H. Quirénsalud Vitoria

' ISLAS CANARIAS

COLOMBIA

Bogotd + Clinica de la Mujer  Cali - Clinica Imbanaco

Medellin+ Clinica Medellin + Clinica del Prado - Clinica Las Vegas
+ Centro Oncolégico Antioquia



Qquironsalud

Nuestro Hospital

El Hospital Quirénsalud Campo de Gibraltar ocupa una superficie construida de 1.600 m?2 por
planta, con un total de seis plantas mas sotano y planta baja con la siguiente distribucidn:

Planta S6tano: Almacén General, Farmacia Hospitalaria, Cocina, Almacén de residuos,
Taller y almacén de Mantenimiento y Central de gases.

Planta Baja: Urgencias de adultos, Urgencias Pediatricas, Urgencias Ginecoldgicas,
Diagndstico por la Imagen, Mortuorio y Area de Admisién Central, Administrativa y
Direccidn.

Planta Primera: Area Quirlrgica, URPA, Esterilizacion, Unidad de Endoscopia, Hospital
de Dia, Area Obstétrica y Sala Educacién Maternal, Area preparacion citostéticos,, Area
Hemodinamica.

Planta Segunda: Hospitalizacidon (28 habitaciones individuales) y Unidad de Cuidados
Intermedios Neonatales (3 puestos).

Planta Tercera: Hospitalizacidn (28 habitaciones individuales, Suite y Junior Suite).

Planta Cuarta: Consultas Externas, Laboratorio Analisis Clinicos, anatomia Patoldgica,
Fisioterapia y Rehabilitacion y Odontologia.

Planta Quinta: Hospitalizacion y Lenceria.

Planta sexta: Area Quirlrgica, URPA, UCI, consultas de Traumatologia, consultas de
Cirugia Plastica y Sistemas de Informacion.

El Centro Médico Quirdnsalud Algeciras situado en el centro comercial Plaza Andalucia esta
en funcionamiento desde octubre de 2019. El centro dispone de unas modernas instalaciones,
distribuidas en dos plantas. Cuenta con una completa cartera de servicios integrada por
especialidades médicas y quirdrgicas, asi como pruebas diagndsticas y terapéuticas.



Qquironsalud

Nuestro Hospital

Cartera de servicios HQS Campo de Gibraltar

Especialidades Médico-

Quirdrgicas y Quirurgicas

m Anestesiologia - Reanimacién
m Angiologia y Cirugia Vascular
m Cirugia Cardiaca

m Cirugia General y Aparato Digestivo

m Cirugia Maxilofacial

m Cirugia Ortopédica y Traumatologia

m Cirugia Pediatrica

m Cirugia Plastica y Reparadora
m Cirugia Tordcica

m Dermatologia

m Neurocirugia

m Obstetricia y Ginecologia

m Odontologia e Implantologia
m Oftalmologia

m O.R.L

m Unidad de Mama

m Urologia

m Tratamiento del Dolor

Especialidades Médicas

m Analisis Clinicos

m Alergologia

m Anatomia Patoldgica

m Cardiologia

m Diagnéstico por la Imagen

m Digestivo

m Endocrinologia y Nutricion

m Hematologia y Hematoterapia
m Hemodindmica

m Farmacia

m Medicina Estética

m Medicina Familiar y Comunitaria
m Medicina Intensiva

m Medicina Interna

m Medicina Preventiva
m Nefrologia

m Neumologia

m Neurologia

m Neurofisiologia

m Nutricion y Dietética
m Oncologia Médica

m Pediatria

m Psicologia Clinica

m Psiquiatria

m Rehabilitacidn y Fisioterapia
m Reumatologia
mServicio de Urgencias

Enfermeria

m Hemodindmica
m Hospitalizacion
m Matronas

m Neonatos

m Quiréfano

m UCI

m Urgencias



Qquironsalud Nuestro Hospital

Cartera de servicios Centro de Especialidades Médicas Quirénsalud Algeciras

Especialidades Médico-Quirurgicas y
Quiruargicas

Especialidades Médicas Servicios

mAnestesiologia y Reanimacidén m Cardiologia m Analisis Clinicos
m Angiologia y Cirugia Vascular m Diagndstico por la Imagen m Enfermeria
m Cirugia General y Aparato Digestivo m Endocrinologia m Matronas
m Cirugia Maxilofacial m Medicina Familiar y Comunitaria m Vacunacion
m Cirugia Ortopédica y Traumatologia m Medicina Interna

m Cirugia Plastica y Reparadora m Nefrologia.

m Obstetricia y Ginecologia m Neumologia

m Oftalmologia m Neurologia

m O.R.L m Pediatria

m Tratamiento del Dolor m Psicologia Clinica

m Urologia m Psiquiatria.

m Rehabilitacidn y Fisioterapia.



Vquironsalud Nuestro Hospital

Datos de actividad asistencial 2025

-:. L{? h:- Consultas Médicas 118.308

o

Hospitalizacion (altas) 4.482

Cubrimos todas las especialidades médicas

y quirurgicas, siendo un referente en estas dreas.
a» ,
~~| Intervenciones Qx 4971
W,
s
‘@ E Urgencias totales 60.468
B-a Radiologia 74.957




¥'quironsalud Los Principios Fresenius

Los Principios Fresenius desempenan un papel decisivo para nuestro éxito empresarial. Son expresion de lo que Fresenius
representa y de lo que significa trabajar para Fresenius. Son las maximas comunes para nuestras acciones. Nos sirven de guia
en el camino para convertirnos en la empresa sanitaria lider en la que las personas confian, porque combina una tecnologia
punta con la cercania al paciente, poniendo asi en marcha los tratamientos del futuro.

| BUSCAMOS LA ~ | VIVIMOS EL PODER DE
EXCELENCIA A2 | SER UN EQUIPO

Calidad sin concesiones. Colaboramos con respeto.

Guiados por nuestra vision. Fomentamos la responsabilidad
individual.

LLEVAMOS LA ACTUAMOS HOY
ATENDEMOS A LOS INNOVACION POR UN MANANA

PACIENTES ' SANITARIA A LAS MEJOR
SUPERANDO LAS PERSONAS

EXPECTATIVAS Mas de 100 afos de

Aprendemos con nuestros clientes experiencia.
Pensamos e de. Socios. : i
ensamos en grande ! y SOCIoS E Conscientes de las

Convertimos las ideas en 5 Llevamos los tratamientos a un YO necesidades y los recursos
acciones ‘ nivel superior o0 | del futuro.




€’quironsalud Salud, Sociedad y Sostenibilidad

Los pilares de nuestra estrategia ESG

En Quirdnsalud trabajamos para contribuir Creamos una red de valor que perdura en el tiempo y que procura transformar y construir

a una sociedad mejor y mas justa. esa sociedad mas saludable y sostenible, cada dia, en base a tres grandes pilares:

A

El cuidado del Medio Ambiente Las Personas siempre en el centro de El Buen Gobierno y la Transparencia son
es esencial para la salud de la poblacion: nuestras decisiones: pacientes y familiares, nuestras sefas de identidad como marca
la lucha contra el cambio climatico y un empleados y colaboradores y toda |a de confianza.

consumo eficiente de recursos son sociedad en su conjunto.

1 2 3

nuestras prioridades. » _
Integramos la Accion Social como parte de

nuestra actividad, enfocada a mejorar la
salud y el bienestar de todas las personas.
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Acciones RSC 2025

Europa Press. e = EuropaSur o=
Descansar y planificar bien, hidratarse y evitar =3 e B o
dist i .al ' e, claves para 0 : irenel I b [ 4 B d
B H Quionsalud Campo de  PUentedels Consituciinyia g . Colaboracion con Bandera
elar o Raras sty eoime o complicadn el o 1ot e harbecer s recosmen ducion La protesis navegada de rodillo, un salto tecnolégico en el
Gibraltar incorpora nuevas b ‘ . L mmrw—— fratamisnto de la ortvosis

Rosa, Por una Sonrisa en
Oncologia, Pediatria y
Hematologia.

alternativas para el dolor de artrosis
o fibromialgia

El Hespl Qurtesad Campo G
Glratar ha sefaiaco Que ha Incorporaco
en estos dtmes cias una mdquna ce
generacn de ozceo dro de su

comgeomiso con un abordaje inegral dei
Gokor. En este sentco, e jefe e ' Unidsd
el Dolor en el Hosptal, Marhieu Jvn, b2

fesatado que el G200 mAdo €8 'und mezcis coeiroioda do oxigeno y

oo terapia comples s "y que
puede fener 3 utidad o1 RuMerosas patologids. como por eempo en

R T

sistensi i GO o . Programa especial por el
s — e Dia de la Diabetes ‘Especial

Hoy por Hoy Campo de
Gibraltar’ de Radio
Algeciras de la Cadena

SER.

L oy perior Compo e sty bcmirs 1t

Afecta a mds de 40.000 personas en nuestra comarca

pacientes no vacunados contra la gripe en sus

o e urgencias pediatricas El doctor O’Connor, de Quirénsalud Campo de
o s Campo de Gibralt Gibraltar, premio por su trabajo en apnea del suefio

rios (Cadiz) estd ex;
de

Los Reyes Magos visitan a los ninos del hospital
Quiron Campo de Gibraltar

ek

equicss y carumelos entre los
Pego * NInE 129

Clorio Masase

O X B O omugecrer ifa0s-wsace

Sevilla

- . Mesa Informativa el 19 de
octubre con motivo del
Cancer de Mama de Ia
asociacion Por una Sonrisa.
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Qquironsalud Experiencia de Paciente
| NPS global 2025

NPS Global: 68.00

NPS Campanas
NPS Centro 65 17 6501 NPS Territorio 66,90 NPS Grupo 63,82
' Corporativas ' ! P ’
- ~ ~ ~ ~y
80% 75.87% 80% 75.50% 80% 76.20% 80% 74,34%
60% 60% 60% 60%
40% A0% 0% 40% @ Promotor
®Fasivo
20% 3.43% 20% 00% . - @ Detractor
0% 0%
HQS HQS 0% 0%
Campo de Campo de T03 - GRUPO
Gibraltar Gibraltar ANDALU... QUIR...
% 4
Clasificacion Encuestas % Clasificacion Encuestas % Clasificacion Encuestas % Clasificacion Encuestas %
NPS NPS NPS NPS
- e v F Y
Promotor 610 75,87% Detractor 78 10,50% Promotor 11.344 76,20% Detractor 9959 10,53%
Pasivo 108 13,43% Pasivo 104 14,00% Pasivo 2.160 14,51% Pasivo 14317 15,13%
Detractor 86 10,70% Promotor 561 75,50% Detractor 1.384 9,30% Promotor 70345 74,34%
Total 804 100,00% Total 743 100,00% Total 14.888 100,00% Total 94621 100,00%
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| Evoluciéon mensual NPS

1.000
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Abril 2025
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Qquironsalud

| NPS Campahas

.

-

s N Ve ~ ~
NPS HOSP: periodo anélisis NPS CEX: periodo andlisis y MNPS URG: periodo andlisis y NPS CMA: periodo andlisis y
y periodo comparacion periodo comparacion periodo comparacion periodo comparacion
65,54 67,50 40,02
}r 81,68
80.42
oM 5546 100 | oM 6866 100 10 | O 100
\, AN AN AN y,
~ ~ ~,
NP5 DPI: periodo analisis y NP5 LAB: periodo analisis y NP5 Trato: periodo analisis y
periodo comparacion periodo comparacién periodo comparacion
62,18 73.13 78.11
0 6794 100 0 79.55 100 71998 100
AN AN &
100,00
100
79.55
68.75 6794
59.65
49,90

50
0

Consultas Externas

Diagnastico por Imagen

Hospitalizacidn

Ingresos Programados

Laboratorio

Urgencias




Qquironsalud

| Agradecimientos, Quejas y Reclamaciones (IGR)

Indicador Ene 2025 Feb 2025 Mar 2025 Abr 2025 May 2025 Jun 2025 Jul 2025 Ago 2025 Sep 2025 Oct 2025 Nov 2025 Dic 2025
Agradecimientos N° 5 3 6 2 1 4 5 1 3 6 11 2
Tasa 299 1,80 3,61 126 0,60 252 3,09 0,67 1,85 3,36 6,06 122

4 3 1 2 3 5 4 7 3 7 4 3

2,39 1,80 0,60 1,26 1,80 3,15 247 472 1,85 3,92 2,20 1,84

Reclamaciones 4 6 8 10 5 10 10 6 9 8 8
2139 3,61 5,03 6,01 3,15 6,18 6,75 3,70 5,03 441 490

Sugerencias 1
0,61

13 12 7 12 14 14 19 18 12 22 23 14

0,61

Total

49
2,47
46
2,32

4,24

0,05

180
0,05




€’quironsalud Nuestras Personas

Las personas que formamos Quirénsalud Campo de Gibraltar somos un equipo multicultural, diverso e inclusivo,
comprometido y cualificado, reflejo de la sociedad actual que contribuye, con su trabajo y talento, a la experiencia de
paciente.

gualdad y conciliacion alento y generaciones Seguridad y salud laboral

Proporcionamos

En nuestro equipo En nuestra plantilla .. :
. : condiciones de trabajo
contamos con una conviven varias
: : seguras y saludables,
plantilla compuesta por generaciones, ya que : .,
o . ) integrando la prevencién
un 81,25% de mujeres. creemos que los distintos

de los riesgos laborales en

talentos y aptitudes "
yap la cultura de la compafia.

aportan gran valor.




Qquironsalud El Proceso Asistencial

> proceso asistencial

Transformacion de procesos asistenciales

Evolucionamos para transformar

la atencion y la relacion que las

personas tienen con el hospital, 1 Pre-Asistencia > Asistencia 3 Post—m!stenua
X ANTES DURANTE DESPUES
con nuestros profesionales y con
todo lo que forma parte de su DE UNA MEDICINA DE ACTOS A PROCESQS EVALUANDO
q lud REACTIVA A UNA TRAYECTORIAS EL VALOR REAL
proceso de sajud. MEDICINA PROACTIVA ASISTENCIALES PARA LOS PACIENTES
Las herramientas tecnologicas, Preparacion de citas Estandarizacion De métricas de
igitalizacic i automatizacion volumen a métricas
la digitalizacion y el compromiso Deteccién precoz y izaci i uvalnr o I
de nuestros equipos nos permiten prevencién y Vias clinicas y experiencia
ofrecer un proceso completo, Salud poblacional Herramientas de apoyo
que mejora la eficacia, agiliza ala decision
las gestiones y ofrece nuevos
servicios gue diluyen las barreras
. . NUEVAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO PARA PROFESIONALES,
fisicas del hospital. .
.' DE COMUNICACION PARA PACIENTES

El hospital no esta delimitado por cuatro paredes
Comunicacion y atencion médica en movilidad




Vquironsalud El Proceso Asistencial

Los proyectos mas relevantes en 2025:

O Proyecto SALUD, Seguimiento Asistencial Quirdnsalud; trayectorias asistenciales basadas en la mejor practica clinica.

O Herramienta SALUD-IA, para la mejora de adherencia del proyecto SALUD.

O Avances en la implantacion del proyecto CARE (Comunicacién y Adecuacién teRapEutica)

O Implantacién del proyecto Mobility-Scribe en Urgencias y en Consultas Externas.

L Avances en la normalizacion de la historia clinica basada en la nueva normativa, los estandares JCl, los proyectos de
Medicina basada en valor y la incorporacion de IA. Se han completado todas las especialidades médicas de consultas
externas, siendo el aio 2026, el afio que avanzaremos en enfermeria de consultas externas, el area quirurgica y el resto
de ambitos de hospitalizacion.

 Evaluacion de resultados en salud mediante la evaluacién de los estandares de la AHRQ gracias alos EIQ]s.



TODA TU SALUD AQUI
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Portal del Paciente

Portal del Paciente, Mi Quirdnsalud

Las personas son clave en Quirénsalud y sabemos que el

cambio no lo hacen las tecnologias, sino quienes las usan.

El mundo actual nos pide un cambio de paradigma en la
salud de la sociedad. Por ello, en Quirdnsalud ya contamos
con soluciones digitales que ayudan a mejorar la calidad de
vida y la accesibilidad a la salud de la poblacién.

Queremos ser el referente de la medicina del futuro.

La poblacidon cada vez estda mas comprometida con el
cuidado de su salud, y en Quirdnsalud estamos
comprometidos con la personalizacion de la asistencia,
empezando por la prevencién y buscando participar

activamente en su cuidado.



Qquironsalud Portal del Paciente

@ Portal del Paciente, Mi Quironsalud .
= MiQuirénsalud m

Es un espacio personal con todos los servicios de Quirdnsalud. Hospital  Personal
) . ¢Qué necesitas hacer
Escuchar las necesidades de los 8 millones de personas que usan en Mi Quirénsalud?

Mi Quirdnsalud cada dia nos permite mejorar nuestros procesos,

) Gestionar tus citas

asegurando que todas y cada una de ellas reciban la mejor

atencion en cada momento. /0 Ver pacientes
\C2)/ tutelados

Una asistencia sanitaria completa y personalizada. -
"\ Pruebas
/e informes

=\ Pedir consulta
/' meédica inmediata

SERVICIO 24 M

\ Autoadmision
/ online

Actualizar
/  antecedentes de salud

M@ B8 B8 =2

Inicio Miscitas  Informes Urgencias



Qquironsalud

Muchas gracias
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