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¢Qué es la Unidad de Cuidados Intensivos?

Es el drea del hospital donde se encuentran los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios para
atender a los pacientes mas graves que necesitan de un nivel de asistencia y cuidados que no
pueden proporcionarse en una unidad de hospitalizacién convencional.

La asistencia la realiza un equipo de profesionales altamente cualificado, integrado por especialistas
en medicina intensiva y personal de enfermeria especialmente formado.

La continuidad de la atencidn esta garantizada con la colaboracion del resto de especialistas del
hospital.

La uci del hospital Quirénsalud Ciudad Real dispone de 7 boxes equipados con un avanzado sistema
de monitorizacidn que permite la vigilancia continua de los pacientes. . .
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Localizacion

El servicio de medicina intensiva estd localizado en la segunda planta del hospital.

Sala de espera C/ Alisos, 19

La sala de espera se encuentra en la segunda planta del hospital. En caso de acceder en ascensor, 13002 Ciudad Real

coger ascensor "PUBLICO”. 926 255 008

Horario de visitas

Horario verano (de Abril a Octubre):

o MANANAS 13:00 a 14:00

e TARDES 20:00 a 21:00

Horario invierno (de Noviembre a Marzo):
e MARNANAS 13:00 a 14:00

® TARDES 19:00 a 20:00

Quirénsalud, la salud persona a persona.
Mas de 180 hospitales, institutos y centros médicos dedicados a tu salud.

Guia de informacion para
familiares de pacientes
ingresados en UCI
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Necesidades del paciente

Deberas dejar al personal del servicio 2 nimeros de teléfono para poder contactar con ustedes en
caso necesario.

Al ingreso, se les entregaran los objetos personales del paciente (ropa, documentacién, joyas,
teléfono, etc).

Si el paciente quiere hacer uso de audifonos o prétesis dentales, el servicio no se hace responsable
de perdidas.

Deberan proporcionar al personal objetos de aseo personal (crema hidratante, colonia, cepillo de
dientes...)

Normas generales

e A las visitas pasardn dos personas por enfermo. El personal siempre saldra a la sala de espera a
buscarlos, queda prohibido el acceso al servicio sin autorizacion del personal. Podran realizar un
intercambio fuera de la unidad interfiriendo lo menos posible en el trabajo propio de la Uci.

® Ante cualquier situacién que requieran acceso a la unidad; SIEMPRE llamar al timbre y esperar que
salga el personal.

® Para el acceso a la unidad se les facilitara cubrezapatos.

® Importante realizar higiene de manos antes del contacto con el paciente. Para ello se le habilitara
gel hidroalcohdlico.

® Salvo excepciones, no esta permitida la entrada a la unidad a menores de 16 afios. Desaconsejamos
la entrada a menores, pero nos adaptaremos a los deseos de la familia, ya que son los que mejor
conocen su relacion con el paciente.

e Se aconseja a aquellas personas que presenten signos de enfermedad o que simplemente no se
encuentren bien NO visiten al paciente.

® Se proporcionara informacidn adicional siempre que sea necesario por cambios significativos en la
salud del paciente, normalmente deterioros peligrosos o necesidad de realizar intervenciones que
supongan un riesgo.

® Para realizar pruebas diagndsticas o tratamiento, si su familiar no pudiera hacerlo, les pediremos
su consentimiento informado por escrito. Queda excluido los procedimientos urgentes ya que hay
situaciones que obligarian a actuar sin preaviso.

e El centro respeta las peticiones religiosas de los pacientes siempre y cuando se ajusten al marco
legal vigente. Se dispone de servicio religioso.

® Para la seguridad del paciente evite la entrada de comida y bebida.

e Restringido el uso de telefonia mévil en el interior de la unidad.

e Durante su estancia, los pacientes pueden disponer de ciertos objetos personales:
e Revistas y libros.
e Fotografias.

e Radio con auriculares.

Informacion a Familiares

e La informacion siempre es confidencial. El estado de salud del paciente solo se transmitira al
propio paciente, a su representante legal o a los familiares o personas mas préximos a él. Por ese
motivo no se facilitard informacién telefénica.

e La informacidon médica, se facilitara habitualmente en los boxes de cada paciente.

® Con el fin de mantener informados a los familiares y disminuir la incertidumbre, cada mafiana se
enviara un formulario con el estado de salud actualizado del paciente que los familiares podran
consultar a través del portal del paciente. El personal de la unidad le proporcionara los datos que
debe introducir para poder visualizar la informacion.

Por favor, respeten la intimidad
de los enfermos. Esta prohibido el
uso de grabadoras de audio, video
o toma de fotografias.




