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Politicas Quirénsalud

Qquironsalud

» Politica Gestion Energetica =
> Politica de Calidad =

# Selios y Certificados (5

Quirénsalud Cérdoba adopta las Politicas de
gestion implantadas a nivel de grupo vy las
mantiene dandoles difusion
(https://idcsalud.sharepoint.com/sites/centro
s/cordoba/Calidad/Forms/Allltems.aspx) para
gue todo el personal conozca los objetivos del
centro con las distintas politicas implantadas.

https://www.quironsalud.com/cordoba/es/pa
cientes-visitantes/politicas

— — R S -
> Pacientes y visitantes » Cartera de servicios
@ Teléfono de atencién al usuario 900 301013
INICIO | PACIENTES Y VISITANTES | POLITICAS m
Politicas
B Ppolitica de Lactancia QUIONSALUD 147 kB I3} HQCDB11.2GM001 - POLITICA DE 356 KB
CORDOBA ALIMENTACION INFANTIL V1
Educacién Maternal 1.4 MB Politica Seguridad y Salud en el 294 KB
QUIRONSALUD CORDOBA Trabajo
Politica Calidad, Seguridad del 648 KB [3 Politica de Medioambiente y 593 KB
Padente y Prevencién y Control de Energla
Infecciones Quirénsalud

Activacion 28/02/2025

02/02/2026 13:18

CORP01.0/P0OL001 Version 3

@quironsalud ~

Politica de calidad, seguridad del pacientey prevencion de la infeccion

Quirdnsalud, como compaiiia lider an Espafia en prestacidn de senvicios sanitarios, dispone de una
amplia red de hospitales y centros médicos an el territorio nacional, que cubran en conjunta todas
las especialidades médicas.

C con la més d: ion de gia y un f equipo de p
que unen su actividad asistencial a una valiosa ion i dora y docente, rib do a
la g én de nueve imil médico que aplicar a la mejora de la atencién al pweme

Nuestra integracion en la divisién hospitalaria del Grupo Fresenius, Hellos Health, nos permite
también formar parte del kider europeo en provision de servicios especialzados de salud.

Con todo esto, hemos creado un modzlo de gestidn kasado en un sdlido compromiso con fa
excelencia. Tenemos el compromiso de cuidar la salud y b delas do 3 su
disposicién servicios sanitarios de méxima calidad, seguros, accesibles, eficientes y satisfactorios.
Queremos crear una dentidad solida, con una red eficiente de hospitales, promoviendo fa
innovacidn, Iz investigacion y la docencia,

En Quirénsalud por liderar k lencia rinds en tres ejes égicos Salud,

Experienda y Eficiencia.

Dotamos a los centros de infraestructuras funcionzles y seguras, un equipo de profeﬁonales
cualificacos, equipamiento de Gltima 6n y procesos darizados

a las prdcticas clinicas de excelenda. Todo ello, bajo el precepto fundamental del cumplimiento de

los i legales, reg i0s y otros isitos que afecten a la gestion sanitaria.

En Quird p la lencia asi! i di un modelo de gestion de mejora

continua que como la medicion de indicadores y el

establecimiento de objetivos concretos de mejora, Estos objetvos involucran a todos los niveles
de la organizacion y su despliegue y evaluacidn continua son fuente de retroalimentacion para

identificer e i nuevos compr . Asl mismo, se evalda la calidad de los servicios
P dos p: P d

Trabaj; ibuyende a crear un i seguro para el paciente, su familia, el equipo
asistencial y administrativo y el entarno, que incluye la implantacién de pricllrn seguras, ontn
ellas la viglarcia, prevencién y control de infi yotros de lack

ton la asistercia sanitaria. Con este fin, impulsamos el desarrollo continuo de los profesionales,
fomentando el conocimiento, los valores v @ cultura de seguridad en fas actividades asistenciales
v facilitando la notificacién interna y @ gestion de incidentes de seguridad, manteniendo la
confidencialidad del praceso en todo momento.

En nuestm compremiso con la calidad, desde la direccion de Quirdnsaluc, impulsamos la

én de certificadi en nomas UNE-EN-ISO 9001, UNE 179005, UNE

179003 y acredi en modelos de gestion 1 rios como la Joint Commission
International o EFQM.

Diraceion de Calitlad y Experionzia de poclerts Dirzccidn Asistencisl y de Irvestigacdn

26de febrero de 2025

¥'quirensalud

Politica de Medioambiente y Energia

CONTROL DE CAMSICS RESPECTOLA ULTIMA VERSION

Fechy

Medificaclén

Vi

Alineamiento con k2 Pektica de Medioemaients de Fresenlusy nuevas necesdades

Péghia 1de 6
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Qquironsalud Quienes somos

Contamos con el apoyo de una gran multinacional, que juntos
nos ha convertido en el 1er operador de hospitales de Europa

v € 21,5bn de facturacién
en 2024

v 4+170.000 empleados

'« Fundada en 1912

Fresenius Kabi Fresenius Helios

-+ Cotizada en Bolsa, parte
del indice DAX 30 aleman

~35%) ~25%) ,
Pharma_|Biopharma|| Nutrition (| meatech (| () Helios .’quironsaludj ~« Principal accionista es una

fundacion sin énimo de
lucro

TN
(‘%’) Peso sobre los ingresos de explotacion de Fresenius
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Overview de
Quironsalud

~40%0

de los ingresos de
Fresenius Helios en 2024
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Quienes somos

Hospitales Espaia Hospitales Colombia Centros PRL

~300 centros fortaleciendo la
marca y el alcance a pacientes

50 hospitales y 130 centros = 72 hospitales y 10 centros
ambulatorios ambulatorios

Entre nuestros clientes:

.I!\.DITEX ’: IBERIA g
8 Telefonica pEeprot

% de los ingresos de Quirdnsalud

ST T |

Admisiones de Satisfaccion de
r@}f@r\ﬁﬁ ~21M pacientes? > 9 0 0/0 pacientes?

Unidades transversales para maximizar sinergias en la red:

Laboratorio clinico - Health Diagnostics como laboratorio hospitalario lider en Espana
Servicios no sanitarios (p.ej.., catering, mantenimiento, limpieza, seguridad...)

Servicios de back-office (p.ej., central de compras, TI, contact center...)

1. PRL: Prevencion de Riesgos Laborales 2. Clinica Medellin tiene 2 ubicaciones 3. En 2024, incluyendo centros ambulatorios 4.
Auditoria oficial del Servicio de Salud de Madrid para los hospitales publicos de Ia region- hospitales PPP de Quironsalud en el
puesto #1 en 2023. Source: Informacion de la compania. Indice General de Satisfaccion del Paciente - Servicio de Salud de Madrid



Qquironsalud Quienes somos

La mayor red hospitalaria
privada de Andalucia, cerca
de ti estés donde estés:

@ e Centro Médico Quirdnsalud Jaén

Hospital Quirénsalud Cérdoba

e® o Hospital Quirensalud
Sagndo Corazoén

Hospital pital de O Quirdasalod Ave Maa

Quuon““.d mmwmm
* Contro Medc o Quircaaaiud Maouel Sarot

Hueiva * Contro Meédico Quirdmsalud Sevills Cste
@ Hospital Quirénsalud

infanta Luisa
Hospital ®0oT6" . cantromis ”
Materno-Infantil * Cantro Médico Ouird Lameda
Quironsaiud Sevilla - :

Q’quironsalud
Hospital Quirénsalud

Campo de Gibraltar La salud persona a persona
~c GO Qs g Aigeciras




.'quironsalud Contexto del sector sanitario en Céordoba

Desafios y oportunidades en el sector sanitario de Cérdoba

K/ Escasez de Profesionales Sanitarios: La falta de médicos y enfermeras es un
problema global que continuara agravandose. Limita la capacidad asistencial,
reduce la calidad y sobrecarga al personal existente. Las especialidades con
mayor tension son: dermatologia, endocrinologia, neurologia, medicina interna,
enfermeria especializada (Quirofano y UCI).

-
s

‘/Presién Financiera y Sostenibilidad del Sistema: El aumento de costes, salarios
e insumos, junto a la rigidez de tarifas de aseguradoras, compromete la
L rentabilidad y viabilidad econdmica de los hospitales.

y4

7V Innovacion-transformacion tecnolégica: La digitalizacién, la IA y la
telemedicina son clave para mejorar eficiencia, reducir costes y elevar la
calidad asistencial. Se estima que hasta un 40 % de actos médicos
podrian optimizarse mediante una gestion digital mas eficaz.

\_
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1. Salud

Cuidamos lo esencial: la vida y el bienestar.
Ofrecemos una atencion meédica personalizada, preventiva y proactiva, adaptada a cada paciente.

Nuestro proposito: que cada persona se sienta cuidada y acompanada de forma integral.

2. Experiencia del paciente

El paciente, en el centro de todo.
Cada contacto — desde la cita hasta el seguimiento— debe ser agil, claro y humano.

La diferencia esta en como hacemos sentir a quienes cuidamos.

s 3.Uso responsable de los recursos

Eficiencia y sostenibilidad para un sistema viable.
Optimizamos recursos humanos, materiales y tecnologicos, eliminando lo que no aporta valor.

Hacer mads con sentido, para cuidar mejor y de forma sostenible.
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.'quironsalud El hospital

Emplazamiento

‘/ Emplazamiento estratégico
‘/ Facil accesibilidad

‘/ Cercania a Ciudad

‘/ Universitaria
Nueva zona de expansion

Estacion tren y aeropuerto

a5min
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= 2015-2016 - Inicio del proyecto y construccion
Se plantea la apertura de un hospital privado de ultima generacion en Cordoba.

. 2018 - Inauguracidn oficial
Abre sus puertas con 100 camas, 8 quirdfanos y mas de 30 especialidades médicas.

@ 2020 - Consolidacién y nuevas unidades
Se incorpora el servicio de Medicina Nuclear, unico en la sanidad privada Cordobesa.

< ¥ 2022 -> Apuesta por la Calidad (Punto de inflexion)
El hospital se consolida como referente en calidad asistencial y tecnologia médica en Andalucia.

% 2024 — Expansion y liderazgo regional
Apertura del nuevo Centro Medico de Jaén.

2024-2025 - Innovacion y sostenibilidad

Avanza en digitalizacion, atencion personalizada y proyectos medioambientales. Apertura de la
nueva Unidad de Investigacion Clinica (2025)

U &
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El hospital

Numero de edificios y superficie

Superficie de 23.269 m?
e 100 habitaciones individuales (4 suites)
e 8 quirofanos:
e 2 Quirofanos integrados
e Sala de Hemodinamica
* Hospital de Dia quirurgico
* Hospital de Dia médico y oncohematoldgico
* UCI con 7 puestos

URPA con 13 puestos

3 salas de dilatacion-paritorio (1 con
bafiera)

UCI Neonatal con 8 puestos

Urgencias 24 horas de adultos,
pedidtricas y tocoginecoldgicas. 1 Box
de criticos.

45 Consultas externas

Area de medicina estética y cirugia
plastica

Unidad de Investigacion clinica

7
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Traumatologia, urologia,

cardiologia.

Cirugia General,

digestivo, neurocirugia,

medicina Interna,

ginecologia y oncologia.

Nuestra oferta asistencial

Alergologia

Analisis clinicos, microbiologia y
parasitologia

Anatomia Patoldgica
Anestesiologia y Reanimacion

Angiologia y Cirugia Vascular

Aparato Digestivo

Bioquimica Clinica

Cardiologia

Chequeos Médicos

Cirugia Cardiovascular

Cirugia de la Obesidad

Cirugia General

Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica, Estética y Reparadora
Cirugia Toracica

Dermatologia Médico-Quirtrgica
Diagndstico por la Imagen

Endocrinologia, Diabetes y Nutricion

Farmacia Hospitalaria
Genética Clinica

Geriatria

Ginecologia y Obstetricia
Hematologia y Hemoterapia

Hemodinamia y Cardiologia

Intervencionista
Logopedia
Medicina Estética
Medicina Familiar
Medicina Interna
Medicina Nuclear
Nefrologia
Neonatologia
Neumologia
Neurocirugia
Neurofisiologia Clinica
Neurologia
Nutricion

Oftalmologia

Oncologia Médica
Otorrinolaringologia

Pediatria
Podologia

Preparacion al Parto y Educacion
Maternal

* Psicologia Clinica

Psiquiatria

Radiologia Intervencionista
Rehabilitacion vy Fisioterapia
Reumatologia

Servicio de Urgencias

Servicio Cir. Oral y Maxil. y Od.
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
Unidad de Obesidad

Unidad de Traficos

Unidad del Dolor

Unidad Integral de Mama

Unidad Multidisciplinar del Sueino
Urologia

Unidad de investigacion clinica
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* U.1. - Medicina general

* U.2. - Enfermeria

* U.3 - Enfermeria Obstétrico —
ginecologia (matronas)

* U.4 - Podologia

* U.5 - Vacunacién

* U.6 - Alergologia

* U.7 - Cardiologia

* U.8 - Dermatologia

* U.9 - Aparato Digestivo

* U.10 - Endocrinologia

* U.11 - Nutricidn y Dietética

* U.13 - Medicina interna

* U.14 - Nefrologia

* U.16 - Neumologia

* U.17 - Neurologia

* U.18 - Neurofisiologia

* U.19 - Oncologia medica

U.20 - Pediatria
U.21 - Cirugia Pediatrica

u.22 - Cuidados Intermedios

Neonatales

U.23 - Cuidados Intensivos Neonatales
U.24 - Reumatologia

U.25 - Obstetricia

U.26 - Ginecologia

U.35 - Anestesia y Reanimacion
U.36 - Tratamiento del dolor

U.37 - Medicina Intensiva

U.39 - Angiologia y Cirugia Vascular
U.40 - Cirugia Cardiaca

U.41 - Hemodindmica

U.42 - Cirugia Tor4cica

U.43 - Cirugia General y Digestivo
U.44 - Odontoestomatologia

U.45 - Cirugia maxilofacial

U.46 - Cirugia Plastica y Reparadora

U.47 - Cirugia Estética

U.48 - Medicina Estética
U.49 - Neurocirugia

U.50 - Oftalmologia

U.52 - Otorrinolaringologia
U.53 - Urologia

U.55 - Traumatologia y cirugia

ortopédica

U.57- Rehabilitacién

U.59 — Fisioterapia

U.60 - Terapia Ocupacional

U.61 - Logopedia
U.62 - Foniatria

U.63 - Cirugia Mayor Ambulatoria
U.64 - Cirugia Menor Ambulatoria
U.65 - Hospital de dia

U.68 - Urgencias

U.69 - Psiquiatria

U.70 - Psicologia Clinica

U.72 - Obtencion de muestras

Unidades Asistenciales

U.73 - Analisis Clinicos

U.76 - Microbiologia y parasitologia
U.77 - Anatomia Patoldgica

U.79 - Hematologia Clinica

U.80 - Laboratorio de Hematologia
82.2 — Servicio de Transfusion
U.82.2 - Depdsito de sangre

U.83 - Farmacia

U.87- Medicina Nuclear

U.88 - Radiodiagndstico

U.90 - Medicina Preventiva

U.93 - Extraccién de Tejidos

U.95 - Obtencidn de Tejidos

U.96 - Implantacion de Tejido.

U.900.1 - Psicologia general

(Neuropsicologia)
U900.2 - Telemedicina

U.900.3 - Gabinete optométrico
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S

Empleados

N2 Profesionales por familia funcion

N2 Profesionales por familia de funcién y Sexo

200 178 5
292 = Total 180 = y m femenino
300 N¢@ profesionales por sexo "
§ oy ) ® masculino
250 Profesionales en Régimen Laboral + 347 HC 140 388 (0,60%)
260 Profesionales en Régimen Mercantil £296 HC 120 % 255 (0,40%)
g % 4
150 137 100 = = —
&0
10 78 l 53 I
o 35 . 35 a0 23 3 3 2
50 22 25 21 - 20 I 20 16 16 2L
12 15 1 . g
2 1 20 1 y 8 : 2 3 6 " 10, 5
» 1 = e = = e =1 ; H= W - e ] [ - e . ° |8
ADMINISTRACION ADMINISTRACION AUXIUAR DE CELADORES COMERCIALES FNFERME A FACULTATVO LMPIEZA MANTENIMIENTD  OTRO PERSDNAL RESTAURACION TECNICOS PRL TECNICOS ADNYNISTRACION ADMINISTRACKON AUXILIAR DE CELADORES COMERCIALES ENFERMERIA FACULTATIVO UPAPIEZA MANTENIMIENTO OTRO PERSONAL RESTAURACION TECNICOS PRL TECNICOS
ADMISION ENFERMIERIA SANITASIO SANITARION N ADMISION ENFERMERIA o h SANITARIO - T SANITARIOS
R . e
- Pirdmide de Edad Antigiiedad
13,01% o st
P, dio Edad 20,00% ® femenino
romedio Eda 0% sz ;
12.00% 37 m femenino ®m masculino
10,70% ® masculino 18,00%
46 -
10,00% L ] 16,0
8,73%
643 -
7.84%
R 00%
12,00%,
6,60% L 10.76%
- personas
4,10% e X7y
4.00% 3
£.00%
2,00% 1,78% 2,005
2.00%
900 0,00%
2 ¥ 'S Y. fi = A A fios i g
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e . % icew e
Piramide de Edad por categorias y sexo Antigiedad por familia
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- 2500%
Promedio Edad Facultativo/as L m Entre 26-29 afios ] ®Entre 1-2 afios  ® Entre 2-3 afios
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! - 20,00%
T~ ® Entre 40-44 afios ®m misde Safios @ Menos de 1 afio
ot . Z E] e 45- s
Promedio Edad Enfermeria Farassdso
® Entre 50-55 afios
— 32,30 ® M de 56 af 15,00%
00% 36 14 el | Mayor de 56 afios
g = ® Menor de 25 anos
6,00%
10.60%
£
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Quienes Somos en Quirdnsalud Cordoba

PROFESIONALES DE PLANTILLA CATEGORIA
386 edad media
de los cuales 39 afos
:l.,jeres oo Facultativosy Personal de Gestion
Personal Sanitario y Servicios
FORMACION DOCENCIA INVESTIGACION

107 | 154 aumnosen practicas s 6 Pr?,yeCtos ;
PRI de investigacion desarrollados:
del les: \

TREmE \ 3’ 2 en la especialidad de

- 15 % 8% Medicina Interna
90 % — 9 2enla especialidad de
) e Dermatologia
FP Grado Superior Posgrado Universitario
o 1l1enlaespecialidad de
formacion porcentaje formacion Cirugl’a Maxilofacial
especializada institucional
32% 45% @ 1lenlaespecialidad de

11 051 Neumologia en colaboracion
matriculas 3di
registradas FG Grado Medio Grado Universitario con HT Mcdica




o E—

Qquironsalud

[m:‘_ Docencia
Q29

CONVENIOS / ACUERDQOS
CENTROS EDUCATIVOS UNIVERSIDADES
: — e
|- CES.RAMONY CAIAL - UNIVERSIDAD DE CORDOBA W
C.D.P. MEDAC - UNIVERSIDAD LOYOLA
C.F. DAVANTE.

- UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO
- UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA
- CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

I.E.S. LA FUENSANTA.
C.D. MARIA INMACULADA.

SALVADOR DE CORDOBA - UNIVERSIDAD DE NAVARRA
IES TRASSIERRA - UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA
C.D.P ZALIMA

- UNIVERSIDAD DE GRANADA

- ESCUELA UNIVERSITARIA DE OSUNA

- UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

- UNIVERSIDAD EUROPEA VALENCIA

- UNIVERSITAT INTERNATIONAL VALENCIANA

C.F..P. LOPE DE VEGA

CDP FUNDACION ALBOR

F.P. SANITARIA CLAUDIO GALENO

F.P. ILERNA

C.D.P. SAN FRANCISCO DE SALES EL BUEN

- UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VICTORIA
AMIGO .

CDP ZAFIRO ENSENANZA SANIDAD
IES YUCATAL

COLEGIO ESPIRITU SANTO

C.D.P.I. TARTESSOS

INSTITUTO CEGAM

OTROS CENTROS / ENTIDADES

- FUNDECOR.

- YMCA

- CICBATA

- EAE BUSINESS SCHOOL

ESTUDIOS
GRADOS / CICLOS FORMATIVOS / MASTER

LICENCIATURA EN MEDICINA
GRADO / DIPLOMADO EN ENFERMERIA

GRADO FISIOTERAPIA = =
GRADO ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS CU RSO ACAEM |C©

GRADO PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA 2@24:25

F.P.G.S.IMAGEN PARA EL DIAGNOSTICO Y MED.NUC.
143 Alumno/as:

F.P.G.S. RADIOTERAPIA Y DOSIMETRIA
F.P.G.S. LABORATORIO CLINICO Y BIOMEDICO
96 Asistenciales
47 No Asistenciales

F.P.G.M. CUIDADOS ASUXILIARES DE ENFERMERIA
F.P.G.M.FARMACIA Y PARAFARMACIA

F.P.G.S. DOCUMENTACION Y ADMINISTRACION SANIT.
ADMINISTRATIVO RECEPCIONISTA EN POLICLINICA Y HOSPITALES
ATENCION AL PACIENTE SANITARIO
CELADOR DE INSTITUCIONES SANITARIAS
F.P.G.S.DIETETICA Y NUTRICION
F.P.G.M. ADMINISTRACION Y FINANZAS
F.P.G.B. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
F.P.G.S. ASISTENCIA A LA DIRECCION
F.P.G.S. ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS EN RED -
F.P.G.S. DESARROLLO DE APLIACIONES MULTIPLATAFORMA
F.P.G.B. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE INSTALACIONES
F.P.G.S. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES TERMICAS Y DE FLUIDOS
MASTER RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS...
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Qquironsalud

Actividad Asistencial Hospital
Quironsalud Cordoba

Area 2025
Consultas Externas % 221.197
Pruebas Diagnosticas B‘& 247.215
Actividad Quirurgica: 13.337
Cirugias Q‘@ﬂﬂ 10.666

Pruebas B 2.671

Urgencias totales @% 71.237
Hospital de Dia Médico @ 7.325
Estancias (@} 21.221




Qquironsalud

Estancias y Mortalidad

: \( 7 . . B ’ S : ( . :
( Nivel gravedad Estancia media por nivel gravedad % Exitus por nivel mortali © ¢ Nivel mortalidad
Nivel Altas % Altas EM EM IEMA Nivel Altas % Altas Exitus % Exitus RMA
gravedad Depurada Bruta Mortalidad
a 50%
1 4029  8027% 221 2,34 07945 56 1 4566  90,97% 1 227% 00772
2 864  17.21% 392 439 08649 % 2 333 6,63% 6 1364% 03250
3 106 2,11% 8,55 12,02 09961 3 97 1,93% 24 5455% 15425
< 20 0,40% 22 40 2240 1,2977 4 23 0.46% 13, 2955% 15958
Total 5.019 100,00% 2,73 298 0,8341 . Total 5.019 100,00% 44 100,00% 07983
¢ N - 0% e— .
1 2 3 4 1 2 3 4 \_
\_ AN . S
d o )
Especialidad
Ano 2025
Especialidad Altas Mortalidad Observada Mortalidad Esperada RMA Impacto MOR [EMA Impacto!
[  ALERGOLOGIA 5 0 0,09 00000 -0,09 0,0000
ANESTESIA / REANIMACION 96 0 1,02 0,0000 -1,02 05272 3
E CARDIOLOGIA 133 g 148 00000 -148 07304 -1
[  CARDIOLOGIA HEMODINAMICA 82 0 0,11 0,0000 -0,11 05422 5
= CIRUGIA CARDIOVASCULAR 34 1 044 22818 056 09332 5
CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVO 547 1 346 02887 -246 08642 -2
El CIRUGIA MAXILOFACIAL 64 0 0,22 0,0000 -0,22 09703
Total 5.056 45 56,44 0,7973 -11,44 0,8327 -2.5
. J
4 ; i ~
Estancia Media por Edad y Tipo GRD
5 ( Seleccién Métricas
Tipo GRD
oM EM Impacto Impacto
e B B i i i <o RNl R e
®C 0
10afoso 10-20anos 20-30anos 30-40afios 40-50afos 50-60 afios 60-70 afios 70-80 afios 80-90anos 90 afios o
menos mas




.'quironsalud Nueva Unidad de Investigacion Cientifica

Zfe] Dia DE CORDOBA
Cordoba

Gardoss + Proviecm + Semanasants

El Hospital Quirénsalud Cérdoba pone en marcha
una nueva Unidad de Investigacion Clinica

04 sehre Neumolog

{a, Neurologia, Ginecologia, Alerg , Reumatologia, y Dermatologia,

PAS F:n:ﬂn FRECLENCIA: Diarin
PAGINAS: 117 DOFUSION: 2783
CORDOB AE- 126 OTS: 20000
S AREA- BIOCME . R SECCION PORTADA
1 Mayo. 2025
.
sanidad 1er Estudio

El hospital Quironsalud inaugura
una unidad de investigacion clinica

El nuevo servicio, el primern de sus caractensticas en un centro privado en
Cordaba, contribuira al desarrollo de nuevos tratamientos y estrategias L] Hospital Quirénsalud Cérdoba ha puesto en marcha una nueva
Unidad de Investigacién Clinica, con ¢l objetiva de proporcionar

FpA-AS-30094

NCUEL AVGEL SALAS

un avance en el conocimiento cientifico pars mejorar la atencion y

FARSLAMOUY
Sehana

Especialidad

Neumologia

IP

Dr. Entrenas

J

el tratamiento de los pacientes, de manera que puedan accedersla
innovacion terapéutica gracias a los ensayos clinicos. La nueva
unidad, que se ha presentada este miéreoles en un acto en el centro
hespitalario, presidido por el alcalde de Cordoba, José Maria
Bellido. v el director gerente del Hospital Quironsalud Cor
del Centro Médico Quironsalud Jaén
ensayos clinicos y apoyo a la investi

»ba y
Luis Luengo, agrupara
n, dandn un impulso

decisivo a la medicina de vanguardia

Coonos

ANDALUCIA

Quirdnsalud Cérdoba pone en marcha una nueva
Unidad de Investigacion Clinica

El Hospital Quironsalud Cordoba impulsa la investigacion médica con una
nueva Unidad Clinica pionera en la sanidad privada

Las primeras lineas de investigacion que se pondran en marcha abarcan especlalidades como Neumologla,
Neurclogia, Gi 7 giay D 3
« El Hospital Quirdusalud Cordota ha puesto enn imarcha voa nueva Unidad de Investigacion Clindea, con el
hjetivo de proporcionar nn avance en el conocimiento cler 1

o para mejorar by atencidn vel tratam
los padientes, de aanea gue puedan acceder a 3 innovadon terapauticy gracias u Jos ensayos clinicos,

AGENCIAS

CORDOBA, 30 (EUROPA PRESS)

El Hospital Quirdnsalud Cdrdoba ha puesto en marchauna
nueva

nidad de Investigacion Clinieca, con el objetiva de
proporeionariun avance en el conocimiento cientifico para
mejorar la atencion y el trataniento de los pacientes, de manera
que puadan acceder a la innovacion terap2utica gracias a los
1rneae ot At ot ensayos clinlcos.

v
Queirvetie e o oo Do xconct E1 Housal Duliosatad Cordots ha dado un paso frme hacia b medicing def futuro confa

. v a5zl Goncebida paen centralizary
potenciar jos £nsayas elNEss ya en MArcha, Atemas de Atraer useuos AStLdiod en miltgies
especisiidades medicas Can esta injcintiva, el centro se canvierts en e primer hoapita) privade de
12 provineia qua cuanta cen un esta tipo, a
exigentes en innovacion médica.




EXPERIENCIA DE PACIENTES




.'quirOnsaIud Experiencia del paciente

Evolucion Prdo analisis: Ene 2025 - Dic 2025 Territorio / Centro / Lugar Realizacion: HQS Cérdoba
Periodo Analisis Territorio / Hospital
Seleccion multiple fid TO3 - ANDALUCIA (Territorio) + HQS Cérdoba (Hospital) ~
NPS Global: Evolucion mensual
® Encuestas ® NPS Global
75
7 5
2.000
74
1.500
73
1.000
72
500
71
0
Enero 2025 Febrero 2025 Marzo 2025 Abril 2025 Aayo 2023 Junio 2025 Julio 2025 Agosto 2025 Septiembre 2025 ctubre 2025 Moviembre 2025 Biciembre 2025




Qquironsalud

NPS 2025

Territorio / Hospital / Lugar Realizacion

T03 - ANDALUCIA (Territorio) « HOS Cé... ~~

Ene 2025 - Dic 2025

22.496

Encuestas prdo analisis

Experiencia del paciente

Periodo Comp.

b 2025

Ene 2025 - Dic 2025

Servicio Equipo Medico ... Financiador Canal Periodo analisis
Todas N Todas NS Todas “ Todas N 2025
Ene 2025 - Dic 2025 NPS Global
72,29
1.463 3.325 17.708 1.463

\

3.325

17.708

i

e

-
| Prdo analisis: Ene 2025 -...
M

AN

>
| Prdo comp: Ene 2025 - D...
e

Ene 2025 - Dic 2025

22.496

Encuestas prdo comp.

y periodo comparacion

68,65

0

" NPS HOSP: periodo andlisis |

NPS CEX: periodo analisisy |
periodo comparacién

7295 56.6

7295

0 100

NPS URG: periodo analisis y
periodo comparacién

0 ‘ 56.61 100

periodo comparacion

79.85

79.85

0 100

7
NPS CMA: periodo analisis y

periodo comparacién

72,98

7298

0 100

NPS DPI: periodo anélisisy |

\
o

NPS LAB: periodo andlisisy |

periodo comparacién
79.42

19.42

0

100

NPS Trato: periodo anilisis y |
periodo comparacién

81,78
8178

0 100

Area Hospitalaria

4

[+]

CMA

Consultas Externas

B H

Diagnéstico por
Imagen

H

Hospitalizacion

Laboratorio

BH H

Urgencias

NPS Encuestas Promotores Pasivos

Detractores

Encuestas
prdo comp.

NPS prdo
comp.

prdo.analisis
vs prdo.comp.

Variac NPS NPS

actual

Acum afio afio anterior

NPS acum

Variac NPS acum
afo vs acum afo
anterior

-003% d

Tamaho
muestral
representativo

72,95 10.942 8.656  1.612 674 72,95 10.942 0,00 % =P 72,62 72,95 -045% ¥ 371
72,08 2.794 2,198 437 159 72,08 2.794 0,00 % =P 52,99 72,98 13,72 % 4 338
68,65 1.244 957 184 103 63,65 1.244 0,00 % =P 77,65 68,65 13,11 % 4 294
79,42 3.221 2,685 409 127 79,42 3.221 0,00 % =P 26,67 79,42 9,13 % 4 343
56,61 2.657 1.843 475 339 56,61 2,657 0,00 % =P 51,92 56,61 -527% 4 336
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2025

Qquironsalud

La salud persona a persona

BENCHMARKING - 2025

Hospitales Pequenos
HQS Lu
NPS Global L Centros Independientes  NPS Global
7 37 HQS Santa Cnistina -
—— HQS Tenerife Instituto Extremeno de
HQS Cordoba 72,29 Reproducadn Asistida (LERA.)
s HQS Albacete OGS 1
ndes Hospitales 72,27 alavera
- HQS Mélaga 70,15 TR Olympi
70, a
Hospital Ruber Intemacional S HQS Toledo iy -
HQS Torrevigja B : CMQS Alicante
Centro Médico Teknon HQS Céceres
HUQS La Luz HDQS Zaragoza
HQS Barcelona - = HQS Badalona =
HQS Infanta Luisa - CMQS Don Benito
HU Sagrat Cor 2 = HQS Clideba e "
; Clinica Rotger 318 Clinica QS Alcazar
HQS Sagrado Corazon - HQS del Vallés
HQS Valencia . CMQS Badalona
HU General de Catalunya HQS Campo de Gibraltar
- HQS Palmaplanas R CMQS Tres Cantos
HUQS Madrid =— HQS Son Verf .
HQS Zaragoza 7,1 - ; CMQS Anbau
HUQS Dexeus : HQS Miguel Dominguez
HQS Bizkaia g CMQS Baleares
Ruber juan Bravo e . HQS Costa Adeje
Policlinica Gipuzkoa : CMQS Valdebebas
Total : HQS Ciudad Real -
HQS © Pilar 63,18 CMQS Almendralejo
= HQS Huelva
HQS Valle del Henares 60,02 : = CMQS Valle del Henares
HQS San José :
HQS Sur 58,58 HQS Vid HDQS Donostia
ida
Total 67,43 Total

HQS Vitoria




Comunicacion Externa
RSC




.’quirOnsaIud Comunicacion Externa

Repercusion en medios
Resumen anual

Repercusion
en medios

1 ene 2025 al 31 dic 2025

73.809 s5%

POSITIVOS

87.302 12.774 12%

IMPACTOS NEUTROS
3.234 4%
NEGATIVOS

Qquironsalud

La salud persona a persona

Repercusion
en medios

1 ene 2025 al 31 dic 2025

6.098 9%

POSITIVOS
6.184 82 1%
IMPACTOS NEUTROS
4 0 %
NEGATIVOS
P()rtuga[ Espaiia

Centro: Hospital Quirénsalud ... (1) -

1 mi

736

590

) I l Illl Il
o L s i - . s

el 50 9 LI ] o TR R T St | e
T L A Tl
' 29 Gl L

Ceniros

6.184



Repercusion

en medios

1 ene 2025 al 31 dic 2025

2

Centros
Corporativo

H. Univ. Fundacion Jimen...

Policlinica Gipuzkoa
Quirénprevencion

H. Quirdénsalud Cordoba

H. Quirénsalud Infanta Lu...

H. Ruber Internacional
H. Quirénsalud Malaga

H. Univ. Rey Juan Carlos
H. Univ. General de Villalba
H. Univ. Infanta Elena

H. Quirénsalud Sagrado C...

H. Univ. Dexeus

Centro Medico Teknon

17.542
14.867
8.407
7.691
6.184
5.871

9.710
5.610

4710
4.305
3.957
3.927

3.456
2.805

H. Univ. Sagrat Cor

H. Quirdnsalud Campo de_
H. Materno-Infantil Quird...
Olympia

H. Quirdnsalud Zaragoza
H. Univ. General de Catalu_.

H. Quirénsalud Huelva

1.246
1.234
1.219
1.089
1.056
1.077

BBS

H. Quirénsalud Bizkaia

H. Quirénsalud Marbella
H. Univ. Quirénsalud Mad...
H. Quironsalud Vitoria

H. Quirénsalud Barcelona
Quirénsalud Jaén

H. Univ. La Luz

2.693
2.427
2.206
1.800
1.706
1.302
1.279

H. Quirdnsalud Valencia
Clinica Rotger
H. Quirdnsalud Palmapla...
Centra de Protonterapia ...
H: Quirdnsalud Tormrevieja
H. Univ. Ruber Juan Bravo
H: Quirénsalud Miguel Do..
Fundacién Quirénsalud
H: Quirdnsalud San José
H. Quirénsalud Murcia
H. Quirénsalud A Corufia
H. Quirénsalud Sur
H. Quirdnsalud Albacete
H. El Pilar

H. Quirénsalud Toledo:

H. Quirdnsalud Tenerife

H. Quirdnsalud Costa Ade..
Quirdnsalud Alicante
Clinica Imbanaco

H. Quirénsalud Ciudad Real
Clinica Medetlin

832
184
743

715
618
593

472
47

340

302

236"

224

220
197
196
174

Clinica del Prado

H. Quirdnsalud Clideba

H. Quirdnsalud Valle del ...
H. de Dia Quirdnsalud Do._

H. Quirénsalud Caceres

H. Quirdnsalud Santa Cris...

H. Quirdnsalud Badalona
H. Quirénsalud Lugo
Quirdnsalud Vida

C. M. Quirdnsalud Valdeb..
H. Quirdnsalud del Vallés
Quirdnsalud Huesca

IERA Quirdnsalud Pampilo...

H. Quirénsalud Son Veri

Quirdnsalud Tres Cantos

Qquirsensalud

172
165
155
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CORDOBA

Quirén avisa de que controlar los factores de
cardiovascular es clave para prevenir infartos y llugnr la vida
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o0 La enfermedad renal crénica afecta af 15% de fa poblaci6n adulta espaficla
y ol 33% de las mayores de 65 afos

CORDOBA

Mas de 1.200 estudiantes cordobeses participan en talleres sobre
autocuidado y hibitos saludables a través del programa Stay
Healthy de la Fundacién Quirénsalud

¢ QUIRONSAL...
Publicacio...

o quironsalud
W 7 guironsalud - Audi

Dr. Emesto Orozco Seviila

Sarvicio de Neurologia
Haspital Quironsalud Cérdoba
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CORDOPOLIS

El Hospital Quirénsalud Cérdoba renueva
el sello dorado de la Joint Commission
International

Esta cartifiackdn, que sio tene este tentro hosptalardo en la provinoa rondobesa. analiza gue toda la
atencion y actividad estin enfocadas e ba seguridad del paciente v en un proceso de mejora confines

Personal de Quironsalud,

Redaccidn Corddpoks
10 de Giaembre de 2025 17330 L 0

¥ Gordooci

El Hospital Quirdnsalud Cérdoba ha renovado el sello dorado de la Joint
Commission International (JC1). la méxima distincién que cancede este
organismo, siendo la certificacion internacional mas importante y
exigente en evaluacion sanitaria, un reconocimiento que acredita la
calidad de sus procesos asistenciales y de sequridad del paciente

Sequn ha indicado la institucién hospitalaria en una nota, esta renovacion
adquiere un valor especial al superar fa auditeria bajo la 89 edicién de los
estandares de JO, un marco mas exigente y amplio que en anos
anteriores. En I3 “exhaustiva auditorfa se han analzado mds de 1.500
estandares de calidad, que el hospital cumple rigurosaments”

warspepren

El Hospital Quirénsalud Cérdoba celebra San
Valentin con sus pacientes ingresados

heb (EROM P

Clxdobta + Pion

coRDOBA

Bl Ho?lni Quironsalud Cérdoba renueva el sello dorado de la
Joint de calidad mas

a
exigente del mundo en el &mbito sanitario

1 tomoome
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€ Hospaal Quicnsalud 24 ha removado o salic dorado dé la Joint
Commission Intermational |a mayima distincian que concede este
endo la certificacion intamacional mds importante y exigenta
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El Hospital Quirénsalud Cérdoba pone en marcha
una nueva Unidad de Investigacion Clinica

Estudios sobre Neumologia, Neurologia, Ginecolog
a nueva unidad

Alergologia, Reumatologia, y Dermatologia, serdn Jos

primerus en realizarse er

1+ MIUELANGEL SALS

El Hospital Quirdnsalud Cérdoba ha puesto en marcha una nueva
Unidad de Investigacidn Clinica, con ¢l objetivo de proporcionar
un avance en el conocimiento cientifico para mejorar la atencién y
¢l tratamiento de los pacientes, de maner que puedan acceder a la
innovacién terapéutica gracias a los ensayos clinicos. La nueva
unidad, que se ha presentado este miercoles en un acto en el centro
hospiltalario, presidido por el alcalde de Cordoba, José Maria
Bellido, y el director gerente del Hospital Quirdnsalud Cérdoba y
del Centro Médico Quiransalud Jaé
ensayos clinicos y apoyn a la investigacion, dando un impulso

Luis Luengo, agrupari

decisivo a la medicina de vanguardia
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Qquironsalud TRANSFORMACION ASISTENCIAL

Nuestra estrategia para liderar la transformacion del sector

1 Salud Transformacion digital
Prevencion, promocion, personalizacién, prediccion, Cambio de modelo asistencial
pertinencia, pro-actividad De Actos a Procesos

2 Experiencia del paciente

Casiopea
Paciente en el centro de toda decision m
Vivencia a traveés del Proceso Asistencial =
Portal del = -
. . paciente =
3 Eficiencia e
Uso responsable de los recursos Hospital
Variabilidad en la practica clinica, practices de “no digital

hacer”

Liderazgo para cambiar el modelo actual con los profesionales



Qquironsalud

TRANSFORMACION ASISTENCIAL

La transformacion asistencial impulsada por herramientas
digitales proporciona beneficios para todos

Desde |la medicina basada en
actos a la medicina basada en
procesos y resultados,
apoyada en herramientas
digitales de salud mas alla de
las paredes de hospitales

)

Médicos
v Menos tiempo en actividades de

bajo valor anadido
v Mas flexibilidad

Pacientes

+ Acceso mas rapido a la
atencién médica

+ Experiencia optimizada y
mas personalizada

tratados
+ Menos errores
manuales

al
' Quironsalud
v Mas pacientes



Qquironsalud TRANSFORMACION ASISTENCIAL

¢Como definimos una trayectoria asistencial?

PLAN DE CITAS ]

% Criterios de inclusidn e inicio (ej.: a partir de un diagndstico; diagndstico + subgrupo diagnéstico, etc.).

% Describir las indicaciones asistenciales por perfil (facultativo, enfermeria), tanto presenciales como
no presenciales (pruebas diagnésticas, revisiones, formularios publicos).

@ Describir si se usa Chat Bot. Cuando y con qué reglas se usa.

% Describir FIN: criterios finalizaciéon de la VC/PC.

- ,’l o % @ Explicacion sobre la patologia.
; ‘ - © @ Plan de recomendaciones relacionadas con la prevencion de efectos adversos y promocién de la
4 — i salud.
SEGMENTACION ® N : » .
— &, % Informacion sobre la preparacion de pruebas.
€ Forma de comunicacion.

PLAN DE SEGURIDAD

% Consentimientos Informados asociados.
@ Checklist si aplica: ej. Checklist estandarizado de revision afectos adversos obligatorio en HDD.

* Definir puntos de control y prevencidn, especialmente en patologias tiempo dependientes . .
: : asistencial
(automatismos de seguridad).

Grado de madurez
de una trayectoria

Grupos de pacientes
con caracteristicas
similares

% CROM:s: indicadores clinicos de mortalidad/morbilidad en el proceso.
@ PROMs: indicadores de resultados en salud reportados por el paciente seglin escala estandarizada en
lenguaje de paciente con formulario publico.

@ PREMs: indicadores de experiencia reportados por el paciente segin escala estandarizada en lenguaje
de paciente con formulario publico.

VALIDACION EXTERNA E INTERNA

@ Externa: bibliografia (publicaciones, guias, sociedades).
% Interna: consenso entre hospitales, jefes de servicio, direcciones.
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Cuadro de mandos

SEGUIMIENTO DE TRAYECTORIA POR CENTRO

ALTAS EN CONSULTA DE REVISION CON UN PLAN

DE CITA FINALIZADO:

= % altas en consulta con plan de cita iniciado y
finalizado con la temporalidad establecida.

NPS Facultativos:
= NPS médicos con Plan de citas vs.
NPS pacientes sin Plan de citas.

INDICADORES DE
IMPACTO

(medicién mensual)

v
b

REDUCCION DEL TIEMPO DEL PROCESO:

= Tiempo medio de duracién del proceso en
pacientes con plan de cita previo vs. pacientes
sin plan de cita previo.

NPS Paciente:
= NPS pacientes con Plan de citas vs.
NPS pacientes sin Plan de citas.

RAZON PRIMERAS/SUCESIVAS:
= Relacién primeras consultas / consultas

sucesivas en el proceso por especialidad.
. Indicador de éxito del proyecto.
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TO3 ANDALUCIA

BENCHMARKING POR CENTROS Trayectorias Asistenciales © OBIETIVO 2025

HQS Sagrado
Corazon

| =
i 30/10

Qquironsalud

HQS Campo
de Gibraltar

06/11
3.967

HQS
Cordoba

06/11 | 30/10

10.512

Datos comparativos: HQS Huelva HQS Infanta Luisa HQS Malaga HQS Marbella

Informe 06/11 vs. Informe 30/10

@ Potencialmente candidatas

N % Altas erréneas del médico en el formulario

I 30/10 06/11 I 30/10

15.344

06/11
9.450

06/11 ! 30710

8.290

06/11
9.380

10.167 8.025

9.009

14.612

8,1% 19,6%

13% 13% 12% 12% 7,9% 19,8%  14,5% @ 12,1% 7,2% 7%

N % Casos en revision 17% | 173% | 14,8% | 1a8% | 11,3% | 114% 19% | 192% 17.6% | 175% 17.3% | 17.4%  12% 12%

N % Médico rechaza la trayectoria 53,5% 28,1% 19.3% 29, 28:2% 43,2% | 43.7%

21,3% 19,1% 28,4% 19,5%

4%
Wactivedss | 1656 | | 5588 | 27 | 1927 | 1wt | 4.186 | som | 6650 | st | 3.664 | 2t | 6.475

. sz

N % Trayectorias quirtirgicas sin peticion de intervencién Qx

21,1% 19,4% A%

34,7% @ 343% 31,2% | 31,3% 28% 27,6% 8,4% 8,1% 19,8% | 13,7% 243% @ 243% 28,1% @ 275%
N Anulacidn de mas del 50% de las peticiones de la trayectoria 0,8% 1,5% 0.1% 0,4% 1,1% 1,5% 0.4% 0,5% 0,7% 1,2% 0,6% 0,9% 0,3% 0.8%
N % Formulario caducado sin respuesta del paciente 54,8% | 56% | 55,2% | 552% |37,7% @ 373% 41,9%  423% 47,9% | 492% 50,7% @ 439% = 12% 11%
N % Formulario sin respuesta del médico 71,9% 743% | 50,7% | 507% | 71% | 37% 77,3%  767% 68,6% | 755% 72,9%  808% 655% @ 668%
N % El paciente no se presenta a la cita 0,8% - 1% 1% 0,5% | ©6% 1% 11%  1,8% 2% 1,6% | 1% | 1,2% | 15%
N % Peticiones pendientes cita 5,1% 3,3% 14% 14% | 11,2% | 103% 23,8% | 237% 30,8% @ 297% 0,7% 0,5% 3,1% 3,3%
Y o A N ) ) W
} 7 “ 121 112 6 80

T Trayectorias en curso con posibilidad de éxito

1.040 3.199 1.124 2,586 3.356 2527 4535 | 4285

3.514 2.535

FICHA DE PROYECTO

3.071 1.086 2.689

INDICE * (Trayectorias completadas + trayectorias en curso con posibilidad de exito - sucesivas manuales) / total de candidatas

FUENTE DATOS: Bl Historico proyecto entre Febrero 2025 - 06/11/2025
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‘/ Mantenimiento/Renovacion Certificaciones obtenidas:
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‘/ Nuevas Acreditaciones/Reconocimientos:

e Fase 3D IHAN (Fase 2D Conseguida en Jul 2024)

* Acreditacion QH**
* Top 20: Nominados 2025 Area de atencidn al

paciente critico
e Premios BSH: Ganadores 2025 Club BS3 ESBV —

Cataratas

‘/ 12 Re ACREDITACION JCI (noviembre 2025)
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La salud persona a persona
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