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Nuestras Políticas de Calidad



• Quirónsalud Córdoba adopta las Políticas de
gestión implantadas a nivel de grupo y las
mantiene dándoles difusión
(https://idcsalud.sharepoint.com/sites/centro
s/cordoba/Calidad/Forms/AllItems.aspx) para
que todo el personal conozca los objetivos del
centro con las distintas políticas implantadas.

• https://www.quironsalud.com/cordoba/es/pa
cientes-visitantes/politicas

Políticas Quirónsalud
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Quienes somos
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Contexto del sector sanitario en Córdoba

✓Presión Financiera y Sostenibilidad del Sistema: El aumento de costes, salarios
e insumos, junto a la rigidez  de tarifas de aseguradoras, compromete la
rentabilidad y viabilidad económica de los hospitales.

✓ Innovación-transformación  tecnológica:  La  digitalización,  la  IA  y  la 
telemedicina son clave para mejorar eficiencia, reducir costes y elevar la 
calidad  asistencial. Se estima  que  hasta  un  40 % de  actos médicos 
podrían optimizarse mediante una gestión digital más eficaz.

Desafíos y oportunidades en el sector sanitario de Córdoba

✓ Escasez de Profesionales Sanitarios: La falta de médicos y enfermeras es un 
problema global que continuará agravándose. Limita la capacidad asistencial, 
reduce la calidad y sobrecarga al personal existente. Las especialidades con 
mayor tensión son: dermatología, endocrinología, neurología, medicina interna,
enfermería especializada (Quirofano y UCI).



Nuestros pilares estratégicos

1.Salud

Cuidamos lo esencial: la vida y el bienestar.

Ofrecemos una atención médica personalizada, preventiva y proactiva, adaptada a cada paciente.

Nuestro propósito: que cada persona se sienta cuidada y acompañada de forma integral.

2.Experiencia del paciente

El paciente, en el centro de todo.

Cada contacto — desde la cita hasta el seguimiento— debe ser ágil, claro y humano.

La diferencia está en cómo hacemos sentir a quienes cuidamos.

3.Uso responsable de los recursos

Eficiencia y sostenibilidad para un sistema viable.

Optimizamos recursos humanos, materiales y tecnológicos, eliminando lo que no aporta valor.

Hacer más con sentido, para cuidar mejor y de forma sostenible.



Texto….
EL HOSPITAL
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Emplazamiento

Universitaria

✓Emplazamiento estratégico

✓Fácil accesibilidad

✓Cercanía a Ciudad

✓Nueva zona de expansión

✓Estación tren y aeropuerto

a 5 min

El hospital



El hospital

2015–2016 → Inicio del proyecto y construcción
Se plantea la apertura de un hospital privado de última generación en Córdoba.

2018 → Inauguración oficial
Abre sus puertas con 100 camas, 8 quirófanos y más de 30 especialidades médicas.

2020 → Consolidación y nuevas unidades
Se incorpora el servicio de Medicina Nuclear, único en la sanidad privada Cordobesa.

2022 → Apuesta por la Calidad (Punto de inflexión)
El hospital se consolida como referente en calidad asistencial y tecnología médica en Andalucía.

2024 → Expansión y liderazgo regional
Apertura del nuevo Centro Medico de Jaén.

2024–2025 → Innovación y sostenibilidad
Avanza en digitalización, atención personalizada y proyectos medioambientales. Apertura de la
nueva Unidad de Investigación Clínica (2025)

+100 camas +500 profesionales +200.000 pacientes atendidos



• 3 salas de dilatación-paritorio (1 con 

bañera)

• UCI Neonatal con 8 puestos

• Urgencias   24   horas   de   adultos, 

pediátricas y tocoginecológicas. 1 Box 

de críticos.

• 45 Consultas externas

• Área  de  medicina  estética  y  cirugía 

plástica

• Unidad de Investigación clínica

Número de edificios y superficie

• Superficie de 23.269 m2

• 100 habitaciones individuales (4 suites)

• 8 quirófanos:

• 2 Quirófanos integrados

• Sala de Hemodinámica

• Hospital de Día quirúrgico

• Hospital de Día médico y oncohematológico

• UCI con 7 puestos

• URPA con 13 puestos

El hospital



Nuestra oferta asistencial

• Alergología • Farmacia Hospitalaria • Oncología Médica

• Análisis clínicos, microbiología y
parasitología

• Genética Clínica • Otorrinolaringología

• Anatomía Patológica • Geriatría • Pediatría

• Anestesiología y Reanimación • Ginecología y Obstetricia • Podología

• Angiología y Cirugía Vascular • Hematología y Hemoterapia
• Preparación al Parto y Educación 

Maternal

• Aparato Digestivo
• Hemodinamia y Cardiología 

Intervencionista
• Psicología Clínica

• Bioquímica Clínica • Logopedia • Psiquiatría

• Cardiología • Medicina Estética • Radiología Intervencionista

• Chequeos Médicos • Medicina Familiar • Rehabilitación y Fisioterapia

• Cirugía Cardiovascular • Medicina Interna • Reumatología

• Cirugía de la Obesidad • Medicina Nuclear • Servicio de Urgencias

• Cirugía General • Nefrología • Servicio Cir. Oral y Maxil. y Od.

• Cirugía Ortopédica y Traumatología • Neonatología • Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)

• Cirugía Pediátrica • Neumología • Unidad de Obesidad

• Cirugía Plástica, Estética y Reparadora • Neurocirugía • Unidad de Tráficos

• Cirugía Torácica • Neurofisiología Clínica • Unidad del Dolor

• Dermatología Médico-Quirúrgica • Neurología • Unidad Integral de Mama

• Diagnóstico por la Imagen • Nutrición • Unidad Multidisciplinar del Sueño

• Endocrinología, Diabetes y Nutrición • Oftalmología
• Urología
• Unidad de investigación clínica

• Traumatología, urología,

cardiología.

• Cirugía General,

digestivo, neurocirugía,

medicina Interna,

ginecología y oncología.



• U.1. - Medicina general

• U.2. - Enfermería

• U.3 - Enfermería Obstétrico –

ginecología (matronas)

• U.4 - Podología

• U.5 - Vacunación

• U.6 - Alergología

• U.7 - Cardiología

• U.8 - Dermatología

• U.9 - Aparato Digestivo

• U.10 - Endocrinología

• U.11 - Nutrición y Dietética

• U.13 - Medicina interna

• U.14 - Nefrología

• U.16 - Neumología

• U.17 - Neurología

• U.18 - Neurofisiología

• U.19 - Oncología medica

• U.20 - Pediatría

• U.21 - Cirugía Pediátrica

• U.22 - Cuidados Intermedios

Neonatales

• U.23 - Cuidados Intensivos Neonatales

• U.24 - Reumatología

• U.25 - Obstetricia

• U.26 - Ginecología

• U.35 - Anestesia y Reanimación

• U.36 - Tratamiento del dolor

• U.37 - Medicina Intensiva

• U.39 - Angiología y Cirugía Vascular

• U.40 - Cirugía Cardiaca

• U.41 - Hemodinámica

• U.42 - Cirugía Torácica

• U.43 - Cirugía General y Digestivo

• U.44 - Odontoestomatología

• U.45 - Cirugía maxilofacial

• U.46 - Cirugía Plástica y Reparadora

• U.47 - Cirugía Estética

• U.48 - Medicina Estética

• U.49 - Neurocirugía

• U.50 - Oftalmología

• U.52 - Otorrinolaringología

• U.53 - Urología

• U.55 - Traumatología y cirugía

ortopédica

• U.57- Rehabilitación

• U.59 – Fisioterapia

• U.60 - Terapia Ocupacional

• U.61 - Logopedia

• U.62 - Foniatría

• U.63 - Cirugía Mayor Ambulatoria

• U.64 - Cirugía Menor Ambulatoria

• U.65 - Hospital de día

• U.68 - Urgencias

• U.69 - Psiquiatría

• U.70 - Psicología Clínica

• U.72 - Obtención de muestras

• U.73 - Análisis Clínicos

• U.76 - Microbiología y parasitología

• U.77 - Anatomía Patológica

• U.79 - Hematología Clínica

• U.80 - Laboratorio de Hematología

• 82.2 – Servicio de Transfusión

• U.82.2 - Depósito de sangre

• U.83 - Farmacia

• U.87- Medicina Nuclear

• U.88 - Radiodiagnóstico

• U.90 - Medicina Preventiva

• U.93 - Extracción de Tejidos

• U.95 - Obtención de Tejidos

• U.96 - Implantación de Tejido.

• U.900.1 - Psicología general

(Neuropsicología)

• U900.2 - Telemedicina

• U.900.3 - Gabinete optométrico

Unidades Asistenciales



Texto….
PERSONAS



Estructura organizativa



Empleados

643
personas

file://///localhost/C:/Users/david.ruizs/OneDrive%20-%20QuironSalud/Listado%20personal%20JCI.pdf
file://///localhost/C:/Users/david.ruizs/OneDrive%20-%20QuironSalud/LISTADO%20PROFESIONALES%20JCI.xlsx
file://///cornts019/COMUN_COR/RRHH/JOINT%20COMMISSION%20INTERNATIONAL/EXPEDIENTES


Quienes Somos en Quirónsalud Córdoba



Docencia

Te acompañamos en tu desarrollo

CENTROS EDUCATIVOS

- C.E.S. RAMÓN Y CAJAL
- C.D.P. MEDAC
- C.F. DAVANTE.
- I.E.S. LA FUENSANTA.
- C.D. MARÍA INMACULADA.
- SALVADOR DE CÓRDOBA
- IES TRASSIERRA
- C.D.P ZALIMA
- C.F..P. LOPE DE VEGA
- CDP FUNDACIÓN ALBOR
- F.P. SANITARIA CLAUDIO GALENO
- F.P. ILERNA
- C.D.P. SAN FRANCISCO DE SALES EL BUEN 

AMIGO
- CDP ZAFIRO ENSEÑANZA SANIDAD
- IES YUCATAL
- COLEGIO ESPIRITU SANTO
- C.D.P.I. TARTESSOS
- INSTITUTO CEGAM

UNIVERSIDADES

- UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA
- UNIVERSIDAD LOYOLA
- UNIVERSIDAD ALFONSO X EL SABIO
- UNIVERSIDAD CAMILO JOSÉ CELA
- CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA
- UNIVERSIDAD DE NAVARRA
- UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA
- UNIVERSIDAD DE GRANADA
- ESCUELA UNIVERSITARIA DE OSUNA
- UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
- UNIVERSIDAD EUROPEA VALENCIA
- UNIVERSITAT INTERNATIONAL VALENCIANA
- UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VICTORIA

OTROS CENTROS / ENTIDADES

- FUNDECOR.
- YMCA
- CIC BATÁ
- EAE BUSINESS SCHOOL
- ….

CONVENIOS / ACUERDOS

- LICENCIATURA EN MEDICINA
- GRADO / DIPLOMADO EN ENFERMERÍA
- GRADO FISIOTERAPIA
- GRADO ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS
- GRADO PSICOLOGÍA GENERAL SANITARIA
- F.P.G.S. IMAGEN PARA EL DIAGNÓSTICO Y MED.NUC.
- F.P.G.S. RADIOTERAPIA Y DOSIMETRIA
- F.P.G.S. LABORATORIO CLÍNICO Y BIOMÉDICO
- F.P.G.M. CUIDADOS ASUXILIARES DE ENFERMERÍA
- F.P.G.M. FARMACIA Y PARAFARMACIA
- F.P.G.S. DOCUMENTACIÓN Y ADMINISTRACIÓN SANIT.
- ADMINISTRATIVO RECEPCIONISTA EN POLICLÍNICA Y HOSPITALES
- ATENCIÓN AL PACIENTE SANITARIO
- CELADOR DE INSTITUCIONES SANITARIAS
- F.P.G.S. DIETÉTICA Y NUTRICIÓN
- F.P.G.M. ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
- F.P.G.B. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
- F.P.G.S. ASISTENCIA A LA DIRECCIÓN
- F.P.G.S. ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS INFORMÁTICOS EN RED
- F.P.G.S. DESARROLLO DE APLIACIONES MULTIPLATAFORMA
- F.P.G.B. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE INSTALACIONES
- F.P.G.S. MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES TÉRMICAS Y DE FLUÍDOS
- MASTER RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
- GESTIÓN INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS…

ESTUDIOS
GRADOS / CICLOS FORMATIVOS / MASTER

CURSO ACADÉMICO
2024-25

143 Alumno/as:
96 Asistenciales

47 No Asistenciales
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ACTIVIDAD



Actividad Asistencial Hospital 
Quirónsalud Córdoba

Área 2025

Consultas Externas 221.197

Pruebas Diagnósticas 247.215

Actividad Quirúrgica: 13.337

Cirugías 10.666

Pruebas 2.671

Urgencias totales 71.237

Hospital de Día Médico 7.325

Estancias 21.221



Estancias y Mortalidad



Nueva Unidad de Investigación Científica

1er Estudio Especialidad IP

FpA-AS-30094 Neumología Dr. Entrenas
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EXPERIENCIA DE PACIENTES



Experiencia del paciente



Experiencia del paciente

NPS 2025



Experiencia del paciente

2025



Texto….Comunicación Externa
RSC



Comunicación Externa





Resumen Noticias 2025
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TRANSFORMACION ASISTENCIAL



TRANSFORMACION ASISTENCIAL



TRANSFORMACION ASISTENCIAL



Grado de madurez 
de una trayectoria 
asistencial

SEGMENTACIÓN

Grupos de pacientes 
con características 

similares

E-Res Salud

01

02

03

04

05

PLAN DE CITAS
★Criterios de inclusión e inicio (ej.: a partir de un diagnóstico; diagnóstico + subgrupo diagnóstico, etc.).
★Describir las indicaciones asistenciales por perfil (facultativo, enfermería), tanto presenciales como 

no presenciales (pruebas diagnósticas, revisiones, formularios públicos).
◆Describir si se usa Chat Bot. Cuándo y con qué reglas se usa.
★Describir FIN: criterios finalización de la VC/PC.

PLAN INFORMATIVO PACIENTE (EN EL PORTAL)
◆Explicación sobre la patología.
◆Plan de recomendaciones relacionadas con la prevención de efectos adversos y promoción de la

salud.
★Información sobre la preparación de pruebas.
◆Forma de comunicación.

PLAN DE SEGURIDAD
★Consentimientos Informados asociados.
◆Checklist si aplica: ej. Checklist estandarizado de revisión afectos adversos obligatorio en HDD.
★Definir puntos de control y prevención, especialmente en patologías tiempo dependientes 

(automatismos de seguridad).

PLAN DE EVALUACIÓN RESULTADOS EN SALUD Y EXPERIENCIA DE
PACIENTE
★CROMs: indicadores clínicos de mortalidad/morbilidad en el proceso.
◆PROMs: indicadores de resultados en salud reportados por el paciente según escala estandarizada en 

lenguaje de paciente con formulario público.
◆PREMs: indicadores de experiencia reportados por el paciente según escala estandarizada en lenguaje

de paciente con formulario público.

VALIDACIÓN EXTERNA E INTERNA
◆Externa: bibliografía (publicaciones, guías, sociedades).
★Interna: consenso entre hospitales, jefes de servicio, direcciones.

¿Cómo definimos una trayectoria asistencial?

TRANSFORMACION ASISTENCIAL



SEGUIMIENTO DE TRAYECTORIA POR CENTRO

Cuadro de mandos

ALTAS EN CONSULTA DE REVISIÓN CON UN PLAN 
DE CITA FINALIZADO:
▪ % altas en consulta con plan de cita iniciado y 

finalizado con la temporalidad establecida.

REDUCCIÓN DEL TIEMPO DEL PROCESO:
▪ Tiempo medio de duración del proceso en 

pacientes con plan de cita previo vs. pacientes 
sin plan de cita previo.

RAZÓN PRIMERAS/SUCESIVAS:
▪ Relación primeras consultas / consultas 

sucesivas en el proceso por especialidad.

NPS Facultativos:
▪ NPS médicos con Plan de citas vs. 

NPS pacientes sin Plan de citas.

NPS Paciente:
▪ NPS pacientes con Plan de citas vs. 

NPS pacientes sin Plan de citas.

INDICADORES DE 
IMPACTO

(medición mensual)

P/S

Indicador de éxito del proyecto.

TRANSFORMACION ASISTENCIAL



TRANSFORMACION ASISTENCIAL
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RECONOCIMIENTOS



RECONOCIMIENTOS Y RETOS

✓Mantenimiento/Renovación Certificaciones obtenidas:

✓Nuevas Acreditaciones/Reconocimientos:

• Fase 3D IHAN (Fase 2D Conseguida en Jul 2024)
• Acreditación QH**
• Top 20: Nominados 2025 Área de atención al 

paciente crítico
• Premios BSH: Ganadores 2025 Club BS3 ESBV – 

Cataratas

✓1ª Re ACREDITACIÓN JCI (noviembre 2025)



Muchas gracias
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