
Kalitate, pazientearen segurtasun eta
infekzioen prebentziorako politika

Quirónsalud	konpainia	liderra	da	Espainiako	osasun-zerbitzuetan,	eta
ospitale	eta	zentro	medikoen	sare	zabala	du	lurralde	nazionalean,
espezialitate	mediko	guztiak	bateratzen	dituena.

Teknologia-dotaziorik	 aurreratuena	 eta	 profesional-talde	 entzutetsu
bat	 dugu,	 laguntza-jarduera,	 ikerketa	 eta	 irakaskuntza-bokazio
baliotsuarekin	 lotuta.	 Horrela,	 ezagutza	 mediko	 berri	 bat	 sortzen
laguntzen	 dugu,	 pazientearen	 arreta	 hobea	 lortzeko.	 Fresenius
Taldeko	(Helios	Health)	ospitale-dibisioan	integratu	garenez,	osasun-
zerbitzu	espezializatuak	emateko	Europako	liderraren	parte	ere	gara.
Horrekin	 guztiarekin,	 bikaintasunarekiko	 konpromiso	 sendoan
oinarritutako	 kudeaketa-eredu	 bat	 sortu	 dugu.	 Pertsonen	 osasuna
eta	 ongizatea	 zaintzeko	 konpromisoa	 dugu,	 kalitate	 goreneko
osasun-zerbitzuak,	zerbitzu	seguruak,	eskuragarriak,	eraginkorrak	eta
gogobetegarriak	 eskainiz.	 Identitate	 sendo	 bat	 sortu	 nahi	 dugu,
ospitale-sare	 eraginkor	 batekin,	 berrikuntza,	 ikerketa	 eta
irakaskuntza	sustatuz.

Quirónsalud-en	 bikaintasunaren	 lidergoaren	 aldeko	 apustua	 egiten
dugu	hiru	ardatz	estrategikotan	zentratuz:	Osasuna,	Esperientzia	eta
Eraginkortasuna.

Zentroei	 azpiegitura	 funtzional	 eta	 seguruak,	 kualifikazio	 handiko
profesionalen	 taldea,	 azken	 belaunaldiko	 ekipamendua	 eta
bikaintasuneko	praktika	klinikoen	araberako	prozesu	estandarizatuak
ematen	 dizkiegu.	 Hori	 guztia,	 lege	 eta	 erregulazio-eskakizunak	 eta
osasun-kudeaketari	 eragiten	 dioten	 beste	 eskakizun	 batzuk
betetzearen	funtsezko	agindupean.

Quirónsaluden	 asistentzia-bikaintasuna	 sustatzen	 dugu	 etengabeko
hobekuntzako	 kudeaketa-eredu	 baten	 bidez.	 Honek,	 funtsezko
tresna	gisa	ezartzen	ditu	adierazleak	neurtzea	eta	hobetzeko	helburu
zehatzak	 ezartzea.	 Helburu	 horiek	 erakundearen	 maila	 guztietan
sartzen	 dira,	 eta	 horien	 hedapena	 eta	 etengabeko	 ebaluazioa
atzeraelikaduraren	 iturri	dira	konpromiso	berriak	 identifikatzeko	eta
ezartzeko.	 Era	 berean,	 gure	 hornitzaileek	 emandako	 zerbitzuen
kalitatea	ebaluatzen	da.

Pazientearentzako,	 haren	 familiarentzako,	 asistentzia	 eta
administrazio-taldearentzako	 eta	 ingurunearentzako	 giro	 segurua
sortzen	 laguntzen	 dugu,	 praktika	 seguruak	 ezartzen.	 Horretarako,
profesionalen	 etengabeko	 garapena	 bultzatzen	 dugu,	 asistentzia-
jardueretan	 segurtasunaren	 ezagutza,	 balioak	 eta	 kultura	 sustatuz
eta	 barne-jakinarazpena	 eta	 segurtasun-gertakarien	 kudeaketa
erraztuz,	prozesuaren	konfidentzialtasuna	uneoro	mantenduz.

Kalitatearekin	dugun	 konpromisoan,	Quirónsalud-en	 Zuzendaritzatik
UNE-EN-ISO	 9001,	 UNE	 179006,	 UNE	 179003	 eta	 Joint	 Commission
International	 edo	 EFQM	 bezalako	 kudeaketa-eredu	 osagarrien
ziurtagirien	lortzea	eta	finkatzea	bultzatzen	dugu.

Pazientearen	Kalitate	eta	Esperientzia	Zuzendaritza

Laguntza	eta	Ikerketa	Zuzendaritza
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Quirónsalud,	 como	 compañía	 líder	 en	 España	 en	 prestación	 de
servicios	 sanitarios,	 dispone	 de	 una	 amplia	 red	 de	 hospitales	 y
centros	 médicos	 en	 el	 territorio	 nacional,	 que	 cubren	 en	 conjunto
todas	las	especialidades	médicas.

Contamos	 con	 la	 más	 avanzada	 dotación	 de	 tecnología	 y	 un
prestigioso	 equipo	 de	 profesionales,	 que	 unen	 su	 actividad
asistencial	 a	 una	 valiosa	 vocación	 investigadora	 y	 docente,
contribuyendo	 a	 la	 generación	 de	 nuevo	 conocimiento	médico	 que
aplicar	a	la	mejora	de	la	atención	al	paciente.	Nuestra	integración	en
la	 división	 hospitalaria	 del	 Grupo	 Fresenius,	 Helios	 Health,	 nos
permite	 también	 formar	 parte	 del	 líder	 europeo	 en	 provisión	 de
servicios	 especializados	 de	 salud.	 Con	 todo	 esto,	 hemos	 creado	 un
modelo	 de	 gestión	 basado	 en	 un	 sólido	 compromiso	 con	 la
excelencia.	Tenemos	el	compromiso	de	cuidar	la	salud	y	bienestar	de
las	 personas	 poniendo	 a	 su	 disposición	 servicios	 sanitarios	 de
máxima	 calidad,	 seguros,	 accesibles,	 eficientes	 y	 satisfactorios.
Queremos	 crear	 una	 identidad	 sólida,	 con	 una	 red	 eficiente	 de
hospitales,	promoviendo	la	innovación,	la	investigación	y	la	docencia.

En	Quirónsalud	apostamos	por	liderar	la	excelencia	centrándonos	en
tres	ejes	estratégicos:	Salud,	Experiencia	y	Eficiencia.

Dotamos	a	 los	centros	de	 infraestructuras	 funcionales	y	seguras,	un
equipo	 de	 profesionales	 altamente	 cualificados,	 equipamiento	 de
última	 generación	 y	 procesos	 estandarizados	 conformes	 a	 las
prácticas	 clínicas	 de	 excelencia.	 Todo	 ello,	 bajo	 el	 precepto
fundamental	del	cumplimiento	de	los	requisitos	legales,	regulatorios
y	otros	requisitos	que	afecten	a	la	gestión	sanitaria.

En	 Quirónsalud	 promovemos	 la	 excelencia	 asistencial	 mediante	 un
modelo	 de	 gestión	 de	 mejora	 continua	 que	 establece	 como
herramienta	 fundamental,	 la	 medición	 de	 indicadores	 y	 el
establecimiento	 de	 objetivos	 concretos	 de	 mejora.	 Estos	 objetivos
involucran	 a	 todos	 los	 niveles	 de	 la	 organización	 y	 su	 despliegue	 y
evaluación	continua	son	fuente	de	retroalimentación	para	identificar
e	implementar	nuevos	compromisos.	Así	mismo,	se	evalúa	la	calidad
de	los	servicios	prestados	por	nuestros	proveedores.

Trabajamos	 contribuyendo	 a	 crear	 un	 ambiente	 seguro	 para	 el
paciente,	 su	 familia,	 el	 equipo	 asistencial	 y	 administrativo	 y	 el
entorno,	que	incluye	la	implantación	de	prácticas	seguras,	entre	ellas
la	vigilancia,	prevención	y	control	de	infecciones	y	otros	incidentes	de
seguridad	 relacionadas	 con	 la	 asistencia	 sanitaria.	 Con	 este	 fin,
impulsamos	el	desarrollo	continuo	de	los	profesionales,	fomentando
el	 conocimiento,	 los	 valores	 y	 la	 cultura	 de	 seguridad	 en	 las
actividades	 asistenciales	 y	 facilitando	 la	 notificación	 interna	 y	 la
gestión	de	incidentes	de	seguridad,	manteniendo	la	confidencialidad
del	proceso	en	todo	momento.

En	 nuestro	 compromiso	 con	 la	 calidad,	 desde	 la	 dirección	 de
Quirónsalud,	 impulsamos	 la	 obtención	 y	 consolidación	 de
certificaciones	 en	 normas	 UNE-EN-ISO	 9001,	 UNE	 179006,	 UNE
179003	 y	 acreditaciones	 en	 modelos	 de	 gestión	 complementarios
como	la	Joint	Commission	International	o	EFQM.

Dirección	de	Calidad	y	Experiencia	de	paciente

Dirección	Asistencial	y	de	Investigación
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Política de calidad, seguridad del paciente
y prevención de la infección


