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Agorero:
el oficio mas
duro del mundo

Cuatro profesionales relatan los pesares de
ganarse la vida transmitiendo malas noticias

Gonzalo Suarez
MADRID- Cadamanana, los cuatro
protagonistas de este reportaje se
levantan con una mision entre ceja
y ceja: dar disgustos al prdjimo.
Y no es que sean sddicos fuera de
control, sino personas corrientes
cuyaherramientade trabajosonlas
malas noticias. Dia tras dfa, sus tra-
bajos requieren que se transformen
eninvoluntarios ransmisoresdelos
sucesos mas desagradables.

Este tipo de trabajadores sufren
elevados indices de estrés, depre-
sidén y bajas laborales. Dicen los
expertos que se trata de un efecto
directo de la capacidad de empa-
tfa humana, que nos hace suftrir el
padecimiento ajeno. «De manera
inconsciente, algunos sienten que
son ellos los que inflijen el dolor al
prijimo, en vez de sélo comunicar-
lo. Esoles desgastayles estresas, ex-
plica José Luis Gonzdlez de Rivera,
jefe del servicio de Psiquiatria dela

o 55

Notodos los trabajadores son ca-

paces de enfrentarse a este tipo de
labores. Algunos se protegen con
unacoraza psicolégicaque, aunque
les afsladel dolorajeno, tambiénles
impide empatizar con el préjimo. A
otros, el goteo diario de malas no-
ticias les machaca el cerebro hasta
que caen victimas de la ansiedad y
la depresidn. «Sdlo un pufiado de
privilegiados son capaces de man-
tener la empatia con el préjimo
sin que les dafie personalmentes,

asegura Gonzélez de Rivera.
La doctora Yolanda Jarabo cola-
boraenun programa paraensefiara

«Tienes qE l:ontl-'da;'t_e‘_m; ;ﬁadar. pone;t:a

esa barrera

porque si

invisible que te separa de la gente t también te pones mal»

los profesionales sanitarios a trans-
mitir noticias fatales. Y asegura que
laclavees transmitir solidaridad sin
traspasar la «linea invisible» que
separa al profesional del paciente.
«Hay que distinguir entre estar
“con ellos” y estar “como ellos™s. «A
veces, lo linico que puedes hacer es
acompaiarles, sin plantearte nada
mds. Yparaelloesimprescindiblela
capacidad de contencion: aguantar
eldolorajeno sin demostrar que por
dentro estis machacadow.

Encuantolagenteabrelapuertadesucasayse
encuentra con personal del Samur, ya sabe que
algo terrible ha sucedido. Es un momento muy

duro. Les preguntamos su nombre, les pedimos

que se sienteny les contamos lo que ha ocurrido:

que su ser querido ha sufride un accidente,

que hemosido lo antes posible, pero que las
heridas eran tan graves que no hemos podido
hacer nada para salvarlo. Muchas veces no nos
datiempo a acabar: nos preguntan si hamuerto
y sdlo tenemos que asentir. Cuando alguien
tiene un familiar enfermo, va asimilando que el
desenlace puede ser fatal. Pero, en estos casos,
se les cae el mundo encima, asi que tenemos que
tomar precauciones: cerramos las ventanas,
apartamos los cuchillos... Encima, no sabemos
conquién nos estamos enfrentando: siesuna
persona depresivao agresiva. Por eso, siempre
vamos conuna pareja de policlas que nos ayuda
acontrolar la situacion. Creo que mi primer caso
fue una parada respiratoria de un hombre que

«Cerramos ventanas, apartamos los cuchillos...»

estaba corriendo por la Ciudad Universitaria.
Fuimos a casa de sumujery se me quedé
grabado que su hijaestabaembarazadade ocho
meses, Pero los casos que mds me afectan son
los de parejas de cierta edad, que llevan toda
lavidajuntos y que se quedan completamente
solos. Te dicen: «Fijate, hace poco que se jubilé,
ahora podiamos comenzar adisfrutardela
vidan. Este trabajo es duro,Enun despacheo
psicolégico, la gente no se pasa cuatro horas
seguidas llorando. Agui tienes que controlarte,
no puedes ponerte a sollozar. Hay que empatizar
con el paciente, pero sin traspasar la frontera
invisible que te separa de él, porque sino tu
también te pones mal. He aprendido a relativizar
lavida,avalorar lo que tengo, y he desarrollade
un temor a que a mis familiares les pase algo,
porque veo que es algo que ocurre dia tras dia.
Pero me encanta mitrabajo. Tevasacasaconla
sensacién de que has aportado algo. Intentamos
que las secuelas sean lo mas suaves posibles.
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Un cura se registra en Pontevedra como pareja de hecho con su asistenta para que no la echen
El parroco del municipio pontevedrés de Tomifio, Ernesto
Pazos,de 73 afios, seinscribié el 1de octubre enel registro
de parejas de hecho con su asistentadesde hacemasde  elsacerdote rompid el contrato civilel dial3 de ese mes.

10 afios, DilmaLeite, brasilefiade 56, paraevitar que fuera
expulsadadelpais. EIObispadode Tuirechazé lamediday

- Roldin

ENCARNA MARONO, DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE ADECCO JAVIER CABALLERO, DETECTIVE PRIVADO

Luis Diaz

Lamayoriadelagentees
comprensiva, porque era
consciente de que alfinalibaa
ocurrir. Pero silasituacién se
ponetensa, tienes que sacartu
lado profesional y ser tajante,
aunque te cueste unmundo.
Me tomo los despidos como
algo personal. Me cuestiono
la calidad de mi trabajo: si
acerté al elegirle, si podria
haber hecho mds para que se
adaptaraala empresa...
Yluego tienes que enfrentarte
asus compafieros de trabajo,
cuidar sus sentimientos,

o/ i\ | porque igual llevan diez afios
"% | trabajandoconlapersona
i . despedida y se sienten heridos.
«Me tomo los despidos como algo personal, hace que me Tengo lasuerte deque nunca
tione la calidad de mi trabaj me hayan despedido de

Sinduda, despediraalguien
es lo peor de mitrabajo,
aunque esun trago inevitable
endeterminados casos. Si
fuéramos maquinas, serfaun
tramite muy sencillo: le echas
yyaesta. Pero te enfrentas
aunapersonaconlaque
llevas afios trabajando, que
tiene una familia y vinculos

afectivos contigoy con otros
trabajadores delaempresa.Es
unasituacién muy estresante...
Laclaveesquealos
trabajadoresnoles pillede
improviso.No esperamos al
momento del despido para
recriminar los fallos laborales
delempleado, sino que les
vamos avisando poco a poco.

unaempresa, pero, si me
ocurriera, me gustarfaque
lo hicieran con ladelicadeza
que yo intento emplear. No
hay que fustigar alempleado
nirecrearte en susfallos,
sino ser constructives con
ellos, sefialarles qué podrian
mejorar... Son cosas que les
ayudany que les evitaran
disgustos en el futuro.

JOSE LUIS GONZALEZ LARRIBA, ONCOLOGO DEL

NICO DE MA

«Me llaman frio, pero sélo hago bien mi trabajo»

Hay casos de pacientes que
se suicidan cuando lesdasun
diagndstico muy negativo. 0
que se pasan el tltimo afio de
suvida esperando a morirse
de undiaparaotro,envezde
disfrutarlo atope. Asique dar
malas noticias al enfermo

es unode los aspectos mas
delicados de la actividad de
un oncélogo. Hay que ser muy
cuidadoso enloquesedicey,
sobre todo, en cémo sedice:
siempre tienes que transmitirle
unaciertaesperanza, aunque
sepas que suenfermedades
irreversible. El paciente suele
llegar alaclinica entreg

Yo llevo muy mal
dar estas noticias,
peroforma parte
de mi trabajo.
Conel pasodel
tiempo,vas
encalleciéndote,
encuentras
técnicas para
que te repercuta
menosen tu

vida personal.
Los médicos
primerizos si

que seimplican
mas, sellevanlos
casosacasa,no

Sabe que le ocurre algo malo

y te dice: «Me pongo ensus
manos, hdgame usted lo que
quiera». Pero no todos quieren
saber laverdad: les damosla
informacién bésica, perono
les hostigamos, porque eso
entrarfaenelcampodela
crueldad. Eso si, lafamiliasi
que tiene que saberlo todo,

les guste o no, porque el
médico no puede ser el (nico
guardian de esta informacién.
Enocasiones, les dices que

su pariente est4 condenado
amorir y te responden: «No
me diga eson. Pero no hay mas
remedio: tienen que saberlo.

Lo pasan fatal.
Ami,aveces me
dicen que soy frio,
queno me mojo,
perono es cierto:
loque ocurrees
queséqueno
puedo arrastrar
ese problema
profesionala
mivida privada,
porque entonces no podria
hacer bien mitrabajo.

De todas formas, en oncologia
cada vez damos més noticias
buenas, porque la cienciaesta
avanzando una barbaridad.Y
eso compensa todos los malos

Rubin Mondelo

de un diagnéstico negativon

tragos de esta profesion,como
las muertes de pacientes.La
alegria que yo tengo cuando
curo aunapersonacon

céncer de pulmén que estaba
desahuciada no lasienteniun
banquero de esos que ganan
cientos de millonesal afio, -

Al

«A veces me slento como un pafio de ldgrimas de los deméds y

J:e con

_«Tuve que contar a un chaval con sida
que su novia estaba liada con otro»

Eltépico del detective con
una botellade whisky ensu
despacho es cierto. Aveces,
cuando tengo quedaruna
mala noticiaauncliente, le
pongo unacopa paraque se
relaje y vea las cosas con cierta
perspectiva. Hay clientes que
me dicen: «Joder, hastamelo
paso bien contigo, si estamos
de cachondeo. Tratamos
temas serios, pero intento que
se los tomen con sentido del
humor, porque no les queda
otra. Por desgracia, las malas
noticias abundan en mi sector.
Decadadiezsospechasde
infidelidad, nueve son ciertas.
Y.enel casode los padres

que sospechan que sus hijos
toman drogas, aciertanen

el cien por cien de los casos,
También te encuentras con
hombres homosexuales
sinque suesposalosepa,
omujeres que ejercende
prostitutas aespaldasdesus
familias... De todas formas,
nocreo que dé malas noticias:
séloinformacién. Parami, la
mala noticia serfano saberlo,
no poder actuar.

Sique hay casos que se

te quedan marcados. Me

afectan muchisimo los de
menores enganchadosala
droga. También me dolié el
deunchaval con Sidaen fase
terminal al que echaron del
trabajoy al que luego tuve que
contar que su novia estaba
con otro. A él no podiadecirie:
«Venga, tlo, que puedes
rehacer tuvida». Pero, al
menos, en el tiempo que le
quedaba de vida pudo quitarse
aesapersonamentirosadesu
lado. Como siempre digo, no
hay malas noticias: sélo malas
decisiones. No siempre lo paso
tanmal.Con el tiempo se me
ha hecho callo profesional. Te
acostumbras allado oscuro
del ser humaneo, porque

te cuentan cada cosa que
alucinas. Aveces me gustaria
taparme los ofdos para no oir
determinadas barbaridades.

Y luego me siento como un
pafio de ldgrimas de los demés
ynecesito desahogarme

con alguien, Como no quiero
arrastrarlo a mivida familiar,
suelo hablarlo conunaamiga
psicéloga. Le cuento mis cosas
yme sirve de valvula de escape
paratoda lamierdaque tengo
que tragar en mi trabajo.




