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Cinco proyectos del Sagrat Cor presentes en el Congreso Mundial de
Hospitales 2021

Un total de cinco proyectos presentados por el Hospital Universitari Sagrat Cor han sido
aceptados para formar parte de la muestra de experiencias con proyeccion internacional
de la Unié Catalana d’Hospitals durante el Congreso Mundial de Hospitales (IHF Barcelona
44th World Hospitals Congress) que se celebra de los dias 8 al 11 de noviembre en el
recinto ferial de Montjuic.

Los proyectos presentados son los siguientes:
PAPER ZERO

Arranca en enero de 2021 con la intencion de realizar actividades vinculadas a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible marcados por la ONU. Se eligid el Objetivo nimero 15 que
pretende proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres.
En la lucha contra la desertizacion de los bosques, el proyecto Paper Zero consta de 3 fases:

Crear cultura entre nuestros profesionales, impregnandoles de la importancia de ser
sostenibles.

Implicacion y colaboracién de todos los profesionales.

Implantacion de las acciones aportadas por los distintos equipos:
Digitalizacién de archivos

Reduccién consumo papel: impresiones a doble cara, eliminacion de etiquetas
Utilizacion papel y boligrafo reciclados

Con estas acciones se han logrado salvar 67 arboles y reducir el consumo en 700.000 hojas
de papel

BICU PATIENT CARE: UNA UCI MAS HUMANIZADA Y CONFORTABLE

El objetivo de este proyecto es la creaciéon de una UCI en la que los pacientes estén
comodos y confortables y se les de la mejor atencidn, explica el Dr. Diego de Mendoza, jefe
de servicio de la UCI.

Para ello se han implementado una serie de medidas que pretenden hacer el entorno mas
amable y mds agradable para los pacientes. Entre ellas, se ha hecho una decoracidn
diferente a la de las habitaciones de hospitalizacidon convencional, instalando unos vinilos
que pretenden dar profundidad y crear un entorno mas agradable que ademas facilite la
orientacién.

directamente en el hospital sin que el paciente deba ser visitado anteriormente por
especialistas de dermatologia en sus ambulatorios o en el propio hospital.
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Al mismo tiempo se han instalado unos monitores que van conectados a una cdmara
instalada en la azotea del hospital y que pretenden y permiten ver en tiempo real imagenes
de la ciudad, ya que la UCI no tiene ventanas. Y ademas de crear este entorno un poquito
mas amable, también se pretende que los profesionales tengan un entorno de trabajo mas
amigable y facilitarles las tareas diarias. Para esto, se ha incorporado un sistema de
informatizacion que unifica gran parte de los cuidados. Y que permite, ademas, obtener
informacidn y explotarla para hacer una mejor gestion del servicio.

Toda la parte de innovacion da a los profesionales la oportunidad de automatizar los
cuidados y todas las atenciones que se le facilitan al paciente y ese tiempo y ese espacio se
puede invertir en la humanizacion de la UCI.

SAGRAT COR AMB TU - SALUD MENTAL

El proyecto nos lo explica el Dr. Joan Segui, jefe del Servicio de psiquiatria del Sagrat Cor. El
trabajo realizado en el servicio de Psiquiatria, conjuntamente con la Direccion Médica,
durante la emergencia sanitaria de la Covid19, en primavera de 2020, y en las sucesivas
olas de 2021, ha sido instaurar un programa preventivo que ha resultado muy efectivo
denominado “Sagrat Cor amb tu”.

Esta es la forma en la que el Hospital Universitari Sagrat Cor, ha dado tratamiento tanto al
conjunto de los profesionales de nuestro centro como a nuestros pacientes hospitalizados
por la Covid o aquellos tratados de forma habitual y ambulatoria en el servicio de
Psiquiatria y de Psicologia.

Lo que hicimos fue generar un programa en el que empezamos a atender a personal
médico y de enfermeria de la UCI. Asistiamos a las sesiones clinicas todos los dias de Ia
semana y atendiamos al personal in situ.

Nuestra UCI dispone de 10 camas y llegamos a tener 40 pacientes Covid ingresados en la
UCI. Esto representaba una carga 4 veces superior y desde “Sagrat Cor amb tu” dimos
apoyo al personal en esos momentos tan duros y especiales.

Llevamos “Sagrat Cor amb tu” por todas las plantas del Hospital para que lo conocieran y
utilizaran todos los profesionales. El programa se realizé con dos psicélogas y un psiquiatra.

Ademas, también se hicieron otras actuaciones como reuniones con personal auxiliar y de
limpieza.

Se dio una atencién lo mas amplia posible y conseguimos dar soporte en una situacion muy
desesperada y tremenda a nivel asistencial. Llegamos a tener en nuestro hospital el doble
de camas ocupadas de lo habitual.
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A través de un teléfono fijo o mdvil, dia y noche, realizdbamos asistencia urgente a los
profesionales que lo requerian.

La Dra. Rocio Rosés, responsable del Hospital de Dia Infantojuvenil explica que la aparicidon
brusca de la pandemia hizo que tuviésemos que empezar a flexibilizar y usar recursos que
hasta ahora no habiamos utilizado. Estos fueron las videoconferencias y las consultas
online. Asi, nuestros pacientes, que es una poblacidn infantojuvenil y joven, pudieron
mantener la asistencia de los profesionales del Hospital de Dia de Salud Mental del
Hospital Universitari Sagrat Cor en una situacion totalmente inesperada.

A raiz de esto, vimos que los pacientes mantuvieron una adherencia muy alta, en torno al
87%, y no se registrdé ninguna alta voluntaria.

Esta manera de trabajar se ha incorporado a nuestro dia a dia y, actualmente, un 20% de
las visitas a nuestros pacientes son online.

LAS E-CONSULTAS

El Dr. Raul Muhfiz nos habla de las e-consultas que han sido instauradas en el Hospital
Universitari Sagrat Cor hace algun tiempo con el objetivo principal de descongestionar las
consultas de Atencion Primaria, de los ambulatorios, y asi facilitar el drenaje de las listas de
espera que se producen por multiples motivos a lo largo del aio.

De esta manera, en la actualidad tenemos 2 agendas de teledermatologia, e-consultas, de
las que disponen todos los médicos de Atencién Primaria de los 12 ambulatorios que
derivan pacientes a nuestro hospital. A estas 2 agendas de teledermatologia, los médicos
de Atencién Primaria derivan todas las consultas que consideran que no pueden ser
demorables, que no pueden esperar a ser atendidas en funcién de las listas de espera. Las
visitas urgentes, las preferentes y aquellas que ya saben que van a ser hospitalarias,
cirugias o pruebas diagndsticas o terapéuticas que asi ya son programadas y realizadas
directamente en el hospital sin que el paciente deba ser visitado anteriormente por
especialistas de dermatologia en sus ambulatorios o en el propio hospital.

UNIDAD DE FRAGILIDAD TERAPIA CON PERROS PARA EL PACIENTE FRAGIL

La Unidad Integral Multidisciplinar para el Abordaje de la Fragilidad del Hospital
Universitari Sagrat Cor (HUSC) y Fundacién Affinity han puesto en marcha un programa de
terapia asistida con perros con el objetivo de contribuir a la recuperacion fisica y cognitiva
de pacientes fragiles y/o que han estado ingresados en la UCl. Un paso firme de la
Direccion del Hospital en su compromiso con la fragilidad, ambito en el que los
profesionales del HUSC tienen una amplia experiencia, y en el que promueve la
implementacién de aquellas terapias que contribuyan a la recuperacion de la salud y
autonomia de los pacientes fragiles.
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La Unidad de la Fragilidad del Sagrat Cor viene a dar respuesta al cada vez mas frecuente
ingreso hospitalario de pacientes de avanzada edad debido al envejecimiento de la
poblacidén. En estos pacientes, es habitual que la hospitalizacion conlleve un deterioro
funcional importante motivado por la aparicién de complicaciones durante la estancia
hospitalaria y por el propio proceso de envejecimiento. “Por ello se ha creado una Unidad
Integral Multidisciplinar para el Abordaje de la Fragilidad especifica para el cuidado de
estos pacientes, adaptando el centro sanitario a sus necesidades para fomentar su
autonomia y dignidad mediante el empoderamiento y conseguir una buena adherencia
terapéutica”, explica la directora gerente del Hospital, Anna Cruz.

Esta unidad, pionera en nuestro pais, dota a los pacientes de herramientas para su
autonomia tras el ingreso y ahi es donde se enmarca el programa de Fundacidon Affinity,
realizado a medida de las necesidades de estos pacientes. El programa se basa en la
creacion de espacios de interaccidon entre los pacientes y los perros como parte de las
sesiones de rehabilitacion, fisioterapia o logopedia del centro.

Con el perro como hilo conductor se realizan ejercicios de recuperacién, pautados por
profesionales del hospital, de una forma mds ludica y motivadora. A través de esta y otras
actividades se crea un espacio que permite trabajar las emociones surgidas durante el
proceso de recuperacion para que los pacientes se sientan arropados y seguros.

La Dra. Ana Lozano, jefa médica de Fragilidad, explica que estos pacientes presentan
problemas pulmonares, falta de aire al caminar o dificultad para respirar profundamente;
deficiencias musculoesqueléticas como dolor de espalda y debilidad en las extremidades
debido a la posicidon corporal durante la hospitalizacién; y minimos sintomas cognitivos
para poder participar y colaborar, entre otros.

El trabajo conjunto de los profesionales del Hospital Universitari Sagrat Cor y del equipo de
terapias de Fundacion Affinity abarca las areas fisica y cognitiva/emocional. A partir de la
interaccidon con los perros de terapia en diferentes actividades y dindmicas se trabaja la
mejora de la movilidad de los pacientes, la estabilidad fisica, la fuerza en las extremidades
y la reduccidn del riesgo de caidas. A nivel emocional, el contacto fisico con el animal ayuda
a reducir la ansiedad y mejora el estado emocional de los pacientes.
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