Unidad de gestion y atencidn al lesionado de trafico:
Informacion para el lesionado

El Hospital Quirénsalud A Corufia cuenta con un servicio integral y personalizado para la
atencion de todas aquellas personas que hayan sufrido un accidente de trafico. Para garantizar
una correcta recuperacion, contamos con un equipo multidisciplinar formado por especialistas
con gran experiencia en el diagndstico y seguimiento de las lesiones sufridas.

En el diagndstico y tratamiento de su proceso podran intervenir diferentes especialistas en
traumatologia, rehabilitacién, neurologia, neurocirugia, cirugia plastica, cirugia toracica,
otorrinolaringologia, cirugia vascular, psiquiatria, psicologia y medicina interna entre otros.
Asi mismo, se le realizaran todas las pruebas diagndsticas necesarias (radiologia convencional,
resonancia magnética, TAC, ecografia, analisis clinicos,...), y se llevaran a cabo los tratamientos
indicados en cada caso.

De este modo ante un accidente de trafico, el Hospital Quirdnsalud A Corufia le ofrece la
mejor atencién sanitaria para una pronta recuperacion. Asi mismo, el Hospital Quirénsalud
A Coruiia se encarga de realizar los tramites necesarios con su compafiia de seguros para su
comodidad.

El Hospital Quirénsalud A Corufia estd adherido al convenio UNESPA (Unién Espafiola de
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras), a través del cual se ofrece un servicio de atencién
especifico para el tratamiento médico gratuito, seguimiento y asesoramiento personal del
paciente que ha sufrido un accidente de trafico.
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¢Qué casos pueden ser atendidos en esta unidad?

¢ Los conductores de un vehiculo, con posesidn de seguro obligatorio en vigor, que haya colisionado
con otro vehiculo.

¢ Los ocupantes de un vehiculo a motor (coche, motocicleta, autobus) que hayan sufrido una colisién,
vuelco, frenazo o caida.

e Los peatones tanto a pie como en bicicleta que hayan sufrido un atropello.

Aquellos conductores que sufran un accidente con salida de via quedan excluidos del convenio de
trafico, en este caso, consulte con la aseguradora las condiciones de su pdliza.

¢Como actuar en caso de accidente?

Las lesiones de trafico deben ser tratadas de forma precoz y exhaustiva para evitar secuelas posteriores.

¢ Si necesita atencidn urgente debe acudir directamente al Servicio de Urgencias del Hospital
Quirdnsalud A Corufia e indicar que ha sufrido un accidente de trafico. En un maximo de 7 dias debe
comunicar el siniestro a su compainiia.

¢ Debera traer consigo el parte del accidente, asi como su pdliza de seguros. La Unidad de Gestién y
Asistencia al lesionado de trafico del hospital se pondra en contacto directamente con la compaiiia
de seguros, para gestionar todos los tramites administrativos.

¢ Si no necesita asistencia urgente o ha sido atendido en otro hospital, puede ponerse en contacto
directamente con la Unidad de Gestion y Asistencia a Lesionados de Trafico del Hospital Quirénsalud
A Corufia para pedir consulta con el Servicio de traumatologia y gestion del tratamiento en el
teléfono 981 219 800.

Hospital Quirénsalud A Corufia ha habilitado un correo electréonico directo a la Unidad de trafico
para que usted pueda solicitar toda la informacidn necesaria en caso de haber sufrido un accidente.
Escribanos a traficos.aco@quironsalud.es, estaremos a su entera disposicién. Olvide los tramites
administrativos, el hospital realizara las gestiones necesarias con su compafiia de seguros.

Nuestros servicios incluyen, y a los que cualquier
accidentado tiene derecho:

Urgencias 24 horas los 365 dias del afo, incluyendo atencién de especialista en traumatologia,
cirugia general y neurocirugia entre otros.

Pruebas diagndsticas con equipos de ultima generacion.

Servicio de hospitalizacidn e intervenciones quirurgicas.

Consulta con los especialistas necesarios para el tratamiento de lesiones.

Tratamiento especifico de fisioterapia para lesionados por accidentes de trafico.

e Al finalizar su tratamiento recibird un informe completo sobre el proceso de recuperacién del
accidentado, desde el inicio al fin del mismo.

Conozca sus derechos como lesionado de trafico

e La ley permite al lesionado ir al centro que libremente escoja, son las compafiias de seguro las

que se hacen cargo de todos los costes de su asistencia sanitaria, segun las condiciones de la
podliza contratada, y estas no pueden imponer los centros ni los profesionales para la atencion,
diagnéstico, pruebas y tratamientos para las lesiones.

Los servicios de transporte sanitario urgente deben cumplir los deseos de los lesionados sobre la
eleccion de médico y centro sanitario.

Las aseguradoras deben resarcir los gastos de asistencia sanitaria y el importe de las protesis,
Ortesis, ayudas técnicas, rehabilitacion y productos de apoyo para la autonomia personal que, por
prescripcion facultativa, necesite el lesionado hasta el final del proceso curativo.

Las aseguradoras deben asumir los gastos por los desplazamientos del lesionado para recibir la
asistencia sanitaria para la curacion de sus lesiones temporales.
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