REPORTAJE

Nos acompana
el Jefe de Servicio,
Jorge Naveda Fernandez

o

> Ji ~ —i
% Hospital Infanta Elena
.

SaludA=dnn E Comunidad de Madrid

VISITAMOS EL SEF\‘VICIO DE UF%GENCIA
- DEL HOSPITAL INFANTA ELENA

Ubicado en el municipio
madrilerio de Valdemoro, €l
Hospital Infanta Elena, que
pertenece a la Red Publica
Sanitaria de la Comunidad,
atiende ya a mas de cien mil
habitantes de Valdemaoro, Finto,
San Martin de la Vega, Tiulcia y
Ciempozuelos.

Su Sevicio de Urgencias es uno de los mas grandes y
mejor equipados de fa red sanitaria plblica. (Gracias a esta
capacidad de recursos podemos alender lodo lipo de
patolpgias. Las que nos enconframaos con mas frecuencia
son las relacionadas con la Medicing Interna v la Pediatria
aungue estdn en continuo aumento las urgencias de Trau-
matologia, Ginecologia/Obstetricia y Cirugla. Ademas,
para un luncionamiento mas elicaz estamos coordinados
con senvicios especializadas en Oftalmologln, Otoming-
laringologia, Cirugia Toracica, Cirugia Vascular, Urologia y
MNeurocirugin

La ubicacion del Hospital Infanta Elena permite su acceso
tanto a familias jovenes con hijos peguenos como a las
personas que ocupan los cercanos centros residenciales
de mayoras y de minusvahdos fisicos y psiquicos. En nues-
lro centro estamos preparados para atender a todo tipo de
pacientes independientements de su edad y necesidades
médicas. Muestra de ello es que solo durante el primer se
atendieron 1,153 pacientes de urgencia. Entre el equipa-
miento adaptado contamos con doce camas articuladas
gue permiten su comodidac y maovilidad cuando tienen
que recurrir a nuestros servicios medicos, Asimisimo esta-
mos estrochamenta relacionados con una potente unidad
de Gerialria que nos apoya en el momento del alla, cola-
baorando enlas recomendaciones que se dan alas residen-

16 ciasrespectoal procaso seguido par nuestros mayores

TRABAJO COORDINADO
CON LOS CENTROS DE SALUD

La estrecha relacion con los seniclos méadicos extrahospita-
larios no se cifie solo a las residencias, sino lambiena v los e-
quipos de Alencion Primana que es desde donde s8 nos re-
mite el grueso de pacientes a urgencias, bien desde los equi
pos de médicos de familia en horario normal o ben dasde las
urgencias de Atencion Primaria que prastan senvicio por las no-
ches y los fines de semana (SUAP de Pinto, SUAP de Valde-
morm, SAR daSan MartindelaVegay SAR de Clempozusios),
Es crucial mantener una continuidad desde los certros da
Atencicn Primanay el Hospital, en ambos sentidos. Por eflo se
ha posibilitado que desde las consultas de los medicos de fa-
millia y pediatria se pueda acceder alos informes que se gene-
ranen &l hospital, asl como las radiografias, analiticas y demas
pruebas complementarias que se realizan a los pacientes

Es muy importante que la poblacion sepa que la mayor parte
de sus enfermedades pueden ser valoradas en esios cenlros
di urgencias extrahospitalanias. De la misma manera, que 1o
venian haciendo antes de que abriera nuestro hospital Le
diterencia ahora s ¢ue cuando el problema de salud precisa
una atencion espaciallzada en un haspital, ya no fenen que
acudir a Madrid, al Hospital 12 de Octubre, sino que son re-
mitidos al Infanta Elena, muchomas proximo a sus domicilios
Somos conscientes que nuestro “predecesor”, el Docade
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Octubre, nos ha dejado & istdn muy altoen cuanto acalidad y
senvicios. Esto nos ha senido de motivacion para al menos
igualar sus caractensticas, mejorando en diferentes aspectos.
curmo el espacio fisico, la dotacion humang, acornar las espe-
ras y aumentar la informacién que se proparciona a pacientes
yfamiliares.

ATENCION Y COMUNICACION
CON EL PACIENTE

En este ditimo aspacto, &l de la informacion, hemos pres-
tado especial interés. En grandes hospitales es muy com-
plicado que el médico, con el gran volumen de trabajo que
liene, pueda estar informanda con frecuencia de como es-
ta el enfermo a los familiares que estdn en la sala de espe-
ra. Todos hemos vivido esa incerlidumbre y desasosiego
que produce el no-saber. Por eso, en el Hospital Infanta
Elena hemos dispuesto un circuito agil que permite a los
ncompanantes solicitar informacion del enfarmo a traves
del servicio de admision de urgencias. No obstante tam-
hién tenemos que explicar gue hay unos horarios reglados
en horario cle marnana y tarde para que acudan las tamilias
y puedan adernas visilar a aguellos pacientes gue hayan

www.pintoyvaldemoro.com

El objetivo principal del
Hospital Infanta Elena,

es proporcionar una
asistencia sanitaria
especializada de calidad,
lo mas rapida y resolutiva

tenido gue permanecer en noestra Unidad de Ob-
senacion

Aunqgue aun somos un hospital joven (cinco meses desde
la apertura completa), estamos ya poniendo en marcha
programas de atencion especifica a determinados cua-
dros en urgencias. Este esluerzo o lenermos ahora enfo-
cado, entre otros temas, a nuestra Unidad de Dolor Tora:
cico, con la estrecha colaboracion de los servicios de Car-
diningla e Intensivos (UCIH). Nuestro abjetivo os doble: pr
mero, reallzar lo mas répido posible el diagnastico de un
pasible Sindrome Coronario Agudo (infartos de miocardio,
anginas de pecho) para asi mejorar el pronostico del pa-
cientey, segundo, consequir que el paciente Se marche a su
domicilio con todas las prusbas indicadas a su patologla
Nos gustaria aprovechar este foro para mostrar nuestro
agradecimiento a los habitantes del area por la acogida
que nos han dado. Esperamos gue mueslren sus suge-
rencias v comentarios constructivos para seguir avan-
zando en nuestros servicios, bien directamenta en nNUestro
hospital o bien a través de sus médicos de tamilia, pedia-
tras y enfermeras delos Centros de Salud,

DR JORGE NAVEDA FERNANDEZ
JEFE UNIDAD DE LURGEMCIAS






