
Viernes 25 de septiembre
De 16:00 a 20:00 h. (4 horas de duración)

Aula 7 | Hospital Universitario Infanta Elena

LA OTRA CARA DE LA MEDICINA
¿Cómo decir lo difícil sin perder la empatía?

Herramientas y habilidades para afrontar malas noticias, el final de un 
tratamiento y las conversaciones sobre el final de vida.

hospitalinfantaelena.es - madrid.org

Date de alta en hospitalinfantaelena.es
y descárgate la APP

Este documento ha sido aprobado por la Comisión Técnica de la Coordinación de la Información en septiembre de 2026.

Pacientes

¿Por qué este taller?
En nuestra práctica diaria nos enfrentamos a situaciones complejas que generan incertidumbre, emociones 
intensas y dudas: dar malas noticias, comunicar el final de un tratamiento o hablar sobre el final de vida. 
Este taller te ofrece un espacio seguro y práctico para adquirir herramientas que te ayuden a afrontarlas 
con profesionalidad, humanidad y empatía.

Objetivo general y Metodología
Objetivo general: Dotar de los recursos y habilidades para afrontar la comunicación difícil y cómo dar 
malas noticias en un contexto de final de vida.

Metodología: Taller de carácter vivencial, con metodología activo-participativa, para facilitar la reflexión, el 
aprendizaje práctico y el intercambio de experiencias.

Contenidos del Programa
•	 Estrategias para manejar situaciones difíciles. Malas noticias.

•	 Comunicación con pacientes y familias en crisis.

•	 Gestión de la incertidumbre y miedo del paciente.

•	 El paciente y/o familia hostil.

•	 Afrontar errores médicos y cómo comunicarlos con profesionalidad y humanidad.

•	 Dignidad frente a enfermedad crónica avanzada y final de vida.

Equipo de Ponentes
•	 Jordi Royo – Psicólogo

•	 Borja Múgica Aguirre – Psicólogo

•	 Mario Gabriel Ciccorossi – Agente espiritual

•	 Esther Martín Molpeceres – Psicóloga

•	 María Herrera – Médico

"Conversaciones difíciles. Grandes profesionales."

¡APÚNTATE!
Puedes inscribirte a través del siguiente enlace o por correo electrónico:

Formulario de Inscripción (Microsoft Forms)

Contacto por Correo Electrónico: 
paliativos.hie@quironsalud.es

Curso organizado por el Equipo de Paliativos del Hospital Universitario Infanta Elena 
Dra. María Herrera Abián 

"Comunicar también es cuidar"

Dirigido a:
Médicos y residentes de Medicina

https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=Rvp52FO5XF6j26t0BAXy2hFFqQ2lvndKrKdsXYnbfpgUMV2EMjIyITWjBTD5OUDYoTkZTMI4u&route=shorturl
paliativos.hie@quironsalud.es

