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Objetivo del Observatorio 
de resultados:

Poner a disposición de los 
ciudadanos, pacientes, 

profesionales y gestores 
información clave para conocer 

el estado de salud de los 
madrileños y los resultados de 
atención primaria y hospitales, 
con el fin de dar transparencia 

a la actividad asistencial 
realizada en nuestra 

Comunidad.

Transparencia

Libre elección

A. S. transfronteriza

Mejora calidad

http://www.madrid.org/sanidad/observatorioresultados

Introducción: Establecer el “por qué” y “para qué” del 

Observatorio de resultados

http://www.madrid.org/sanidad/observatorioresultados
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Introducción: Enfoque

Promover

Generar

Datos

Indicadores

Facilitar

Difundir

Datos

Indicadores

Enfoque de partida de la utilización de indicadores…….
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Enfoque de la medición y mejora de la calidadQué resultados queremos incluir ....
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Atención Primaria - Hospitales
o Datos Generales
o Efectividad clínica y seguridad

paciente
o Eficiencia
o Atención al paciente
o Docencia e Investigación

Apartados

Cómo organizo mis datos:  estructura....
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Qué quiero saber: indicadores
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Una pregunta para reflexionar ……….....
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Con quién podemos compararnos …......
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Que puedo comparar …......  Homotecia
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Presentación de los indicadores

•Número de urgencias

•Número plazas acreditadas

Valor 
absoluto

•Estancia media

•Porcentaje de urgencias 
ingresadas

Valor 
relativo

•Mortalidad por Infarto agudo 
de miocardio

•Septicemia postquirúrgica

Ajustados

Datos globales 
Servicio 

Madrileño Salud

Datos individuales 
por centro salud / 

hospital

Cómo facilitar la comparación……….....
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HospitalesEntrada SERMAS

Cómo facilitar la comparación ……….....
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Posibilidad de acceder a  
resultados, a través de los 
diferentes indicadores, y 
además a:

o Informes cuatro ediciones 
anteriores en Pdf.
(Datos 2010 – 2015)

o Descargar resultados en 
formato Excel                                 
(Tres últimos años )

Información complementariaCómo facilitar la comparación ……….....
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Benchmark: 
Punto de referencia cuantitativo respecto del cual 

comparar el rendimiento propio, siendo

Benchmarking:
Búsqueda continua de Benchmarks, con el fin de 

encontrar buenas / mejores prácticas que conduzcan a la 
Excelencia.

Proceso sistemático de búsqueda, comparación, 
aprendizaje y aplicación de las mejores prácticas de la 

propia organización o de otras

Conceptos a recordar …......
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Revisión global 
Observatorio de Resultados

Revisión efectividad y seguridad 
Observatorio de resultados

INDICADORES DE RESULTADOS

Nombrar responsable 
Observatorio de Resultados

Enfoque de aprendizaje y mejora
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Enfoque de aprendizaje y mejora
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El Benchmarking no se realiza entre 
organizaciones

Se realiza entre resultados y procesos. Es 
decir lo hacemos con un proceso de una  

organización (Buena práctica)

Conceptos a recordar …......
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Enfoque de aprendizaje y mejora
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Media mensual 2014*: 9.613

630.339 visitas

Media mensual 2015: 11.819

Media mensual 2016: 12.639

Media mensual 2017: 16.200

Algún resultado para compartir ………
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Datos generales Efectividad clínica y
seguridad del

paciente

Eficiencia Atención al paciente Docencia e
investigación

Utilidad media de los apartados

Algún resultado para compartir ………
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Hospitales
% Hospitales que 

han alcanzado 
meta

Designación de un responsable del 
proyecto

100%

Informe de revisión del Observatorio de 
Resultados (en formato establecido e 
incluyendo todos los indicadores susceptibles 
de mejora)

91%

o Reunión del equipo directivo
o Si los resultados de efectividad y seguridad no alcanzaban los obtenidos a

nivel grupo: revisión con los profesionales implicados para establecer
acciones de mejora (con responsables, actuaciones y cronograma). En los de
infección participación de M. Preventiva

Algún resultado para compartir ………
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CIUDADANOS / 
PACIENTES

PROFESIONALES
DIRECTIVOS / 

GESTORES

Transparencia: acceso 
información datos y 

resultados 
Todos los centros de 
primaria y hospitales
Facilita libre elección

Accesibilidad 
Navegación

Acceso información 
datos y resultados 

Benchmarking
Identifica áreas de 

mejora
Monitorización temporal

Cultura de calidad

Permite conocerse y 
situarse 

Estimula profesionales
Motiva la mejora 

Benchmarking
Monitorización  

temporal
Promueve mejora SIS

Dificultad interpretación 
Cultura

Selección indicadores
Tiempo actualización

Cultura
Segmentación selección

indicadores
Tiempo actualización

Cultura
Resistencia al cambio

Segmentación
Tiempo actualización

Algunas ventajas y dificultades y posibilidadesLecciones aprendidas………
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Diez claves finales para compartir:

1. Enfocar: transparencia /benchmark

2. Establecer una estructura.

3. Trabajar en equipo.

4. Indicadores comparables.

5. Fuentes.

6. Liderazgo mantenido.

7. Dinámico.

8. Aprendizaje y mejora.

9. Comparamos procesos/centros.

10.Transformación.
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