| Jornada de Benchmarking Hospitalario en Quironsalud

Experiencias en la utilizacion

” de indicadores asistenciales
JROER HUEPITALAHM . g::rt_ri%nh::eﬁeuslgfmande Dios en el seCtor pﬁblico
. Observatorios de resultados:
F 4
quwonsalud"tcampus una qp.uesfq por .IC'
Fpacie de conacmiento € movcen transparencia y la mejora de

la calidad

by Alberto Pardo Hernandez

Subdirector General de Calidad Asistencial

Viceconsejeria Humanizacion Asistencia Sanitaria




Infroduccion: Establecer el “por qué” y “para qué” del
Observatorio de resultados

\ r w
Ofbjetivo del Observatorio| —> Transparencia
de resultados: y /
Poner a disposicion de los 1 . » )
ciudadanos, pacientes, —_— Libre eleccion
profesionales y gestores - /
informacion clave para conocer - )
el estado de salud de los 3 A. S. transfronteriza
madrilenos y los resultados de L )
atencion primaria y hospitales, - N
con el fin de dar transparencia . .
© el — Mejora calidad
a la actividad asistencial l y

realizada en nuestra
K Comunidad. / http://www.madrid.org/sanidad/observatorioresultados
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Enfoque de partida de la utilizacion de indicadores.......

Resultados

Informacion

Promover Datos
Generar Indicadores

Facilitar Datos

Transparencia

Difundir Indicadores

Mejora calidad

Libre eleccion A Primaria
A. Transfronteriza Hospitales
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[ Calidad percibida A
Subjetiva
Se mide a través de las
N percepciones de los usuarios )

Calidad
asistencial

, A

Calidad cientifico- técnica
Objetiva
Se mide a través de indicadores.
\_ J
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Cdomo organizo mis datos: estructura....

Apartados

ﬂtencién Primaria - Hospitales\
o Datos Generales
o Efectividad clinica y seguridad
paciente
o Eficiencia
o Atencion al paciente
Docencia e Investigacion
\_ J
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Qué quiero saber: indicadores

Indicadores de atencion primaria

Observatorio Observatorio Observatorio Observatorio Observatorio
2010-2012 20112013 2012-2014 2012-2015 2014-2016

48 indicadores 49 indicadores 53 indicadores 56 indicadores 57 indicadores

- Datos Generales (4] - Datos Generales [4) - Datos Generales (4) - Datos Generales [4) - Datos Generales (4)

- Efectividad- - Efectividad- seguridad - Efectividad-seguridad - Efectividad-seguridad - Ffectividad-seguridad
seguridad (25) (26) (28) (28) (28)

- Eficiencia [5) - Eficiencia [5) - Eficiencia [5) - Eficiencia (&) - Eficiencia (6)

- Atencion paciente (7) - Atencion paciente (7} - Atencion paciente (9) - Atencion paciente (11} _ Atencién paciente (12)

- Docencia- - Docencia Investig. (7) M{Emiﬂm - Docencia-lnvestie. (7))  _ pocencia-l nvestig. (7)
Imvestigacion [7)

Indicadores de hospitales _

Observatorio Observatorio Observatorio Observatorio Observatorio
2010-2012 2011-2013 2012-2014 2013-2015 2014-2016
LG indicadores L8 indicadores 61 indicadores 65 indicadores 72 indicadores

- Datos Generales (12) - Datos Generales (14) - Datos Generales (15) - Datos Generales (16) - Datos Generales (16)

- Efectividad -seguridad - Efectividad- seguridad - Efectividad-seguridad - Efectividad-seguridad - Efectividad-seguridad
(16) (16) (16) (17) (17)

- Eficiencia (10) - Eficiencia (10) - Eficiencia (10) - Eficiencia (11) - Eficiencia (12)

- Atencion paciente (2) - Atencion paciente [9) - Atencion paciente (11) - Atencion paciente (12) - Atencion paciente (12)
- Docencia Investig. (8) - Docencia Investig. (9) - Docencia Investig. (9) - Docencia Investiz. (9] - Docencia Investig. (11)
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Una pregunta para reflexionar ..............

¢ Como esta usted?

Respuesta de Groucho Marx:

"Eso depende de con quien me compare’
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Que puedo comparar ......... Homotecia

TASA BRUTA POR COMUNIDADES
Mortalidad por 100.000 habitantes.
Es mas alta en territorios envejecidos

W Mas altas

Mas bajas

737

TASA CORREGIDA
Mortalidad si todas las comunidades
tuvieran la misma estructura de edad

M Mas altas Mas bajas
832 793
821

795

]
971

=
1.083

Fuente: INE EL PAIS

ANDALUCIA CATALUMA C.VALENCLANA GALICLA M

DEMOGRAFIA >

ESPANA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

I.as defunciones auMmentan emn un 6.8% en un ano

Se conrabilizaron 422.568 muertes. 26.738 mas gque el ano anrterior. Los fallecimienros por causa natural

Ccrecieromn umn 7%




Cdémo facilitar la comparacion..............

Datos globales
Servicio
Madrileno Salud

Datos individuales
por centro salud /
hospital

Va I or * Nimero de urgencias
e Numero plazas acreditadas
absoluto P

Va I or e Estancia media
. ¢ Porcentaje de urgencias
relativo et

ingresadas

e Mortalidad por Infarto agudo
de miocardio

 Septicemia postquirurgica

Ajustados
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Cdémo facilitar la comparacion ..............

Entrada

"E Portal o ‘l‘ Portal ﬂ Servicio Madrilefio de Salud e
Servicio Madrilefio de Salud A Servicio Madrilefio de Salud ervicio Madrilefio de Salu
saboaaid (1€ Salud Consejeria de Sanidad  Semunéad swaveans € Salud Consejeria de Sanidsd G Maans Consejeria de Sanidad & Madrie

L]
Observatorio de Resultados del Servicio Madrilefio de Salud . T —
 Obsntoro e Restados el S asieiocesabd e T emem——| - :
. Mianes 24 02 Ma 02 2016 Inicie  Ayuda
Mares 24 ce mayo de 2016 Inicie ~ Ayuda [ ]
Martes, 24 de mayo de 2016 Inicio : VOMEr | EtEEn: > IMONC300ES 02 MSPRIKS 3 POK300T  DESGHEE POr POSPREKS A a]de

<Vower | Estden: > indicadores oz i A-| A A

Desglose por hospitales

Ficha Indicador

. Observatorio de
Resultados /-

cién global con ks atencién
Madrid, agrupados segin las

sarapteristicas y complejigs: = centros.

En ks hospitales en los que no se dispone del dato o en dénde no prooede por las caracten sticas.

) BT T T TEE (R = © circunstancias del centro {por la fesha de apertura, tipo de paciente atendido, ete.), e resultado
del paciznte. : aparsce en blanco.
.
.
- 313 2014 2015
- En 2015 Baja compis|idad
Observatorio de Resultados del o o . i
fdl — u U eI T3
Servicio Madrileno de Salud Estado de . =T
» U g8l Heaes 1%
salud de . .
La Consejeria de § : s sionalesy gestores AAINA 0 .
infarmacidn clave para conocer el estado de salud de los madrile i como indicadores n glotal (ISG) n U g8l Surssie 0%
de asistencia sanitariatanto de Atencidn Primaria como de hospitales. El acceso a esta = . e &0 ™ [ Tp———
informacidn se presenta en tres apartados descritos a continuacion. eamon, ConsUll=s extemas, Grugia amuatora n .
¥ UIgEnCias. n H. Gomez U
“ L e e
Indicadores Fuente de dstos . B0 Jecte o
de mortalidad, morbilidad y 00, ; T . sfacoion de los usuanos oz los
relevantes de la poblacign de ’ de Atencion hospitales del Servicio Madrilefo de Salud. 2
Primaria Descargar informe metodoldgico
0.
Resulhdns 013 014 28
Afios

P,
los centros hospitalanos -
: glozl por encims de Desglose por hospitales -
Indicadores otitn maim R
de hospitales : 2l XK s EE
companen este indice T
: \ HE 0
centro. Aita compia]idad
%; cirug “rmmmh presenta unos B s

resultados de
externas man
presents una satisfacion de un 81,2%.

atisfaccidn de 93, consultas

7 Jmensz Disz

Fecha de actualizacién: marzo 2018
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Cdémo facilitar la comparacion ..............

‘,‘ﬂ e ﬂ Posibilidad de acceder a
Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid Consejeria de Sanidad

Comunidad
de Madrid

resultados, a través de los
Observatorio de resultados del Servicio Madrilefio de Salud dlfe rentes |nd icadores y
4

Estado de salud de la poblacion | Indicadores de Atencion Primaria LG =L L EIES ’ .
ademas a:

Miércoles 31 de enero de 2018 Inicio | Ayuda

< Volver | Estaen: = Indicadores de hospitales A-|A| A+ r A;\

Observatorio de Resultados del
Servicio Madrilefio de Salud

Indicadores de hospitales

Tercer Informe de Hospitales

Los indicadores de hospitales presentan resultados generales de |a actividad y la asistencia ® |nf0rmes CuatrO EdICIOnes S

sanitaria de 105 centros hospitalarios del Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de Madrid. | Ee

Los indicadoras se encuentran agrupados en cinco apartados que recogen datos generales de a nte riores en Pdf \ -
L]

actividad, asi como indicadores clave de efectividad clinica y seguridad del paciente, eficiencia,

atencion al paciente y docencia e investigacion. (DatOS 2010 _ 2015)

Cada uno de los indicadores presenta una ficha técnica en la que se describe el indicador, &l célculo
del mismo, la fuente de datos y los resultados globales de los hospitales del Servicio Madrilefio de
Salud en el periodo de tiempo analizado.

También se presentan los resultados de los indicadores de forma individual desglosados segun los
distintos hospitales de la Comunidad de Madrid. Los hospitales de acuerdo a su actividad, nimero
de camas, dotacion tecnoldgica, recursos humanos, casos fratados y cartera de servicios se
clasifican en baja, media y alta complejidad. Existe un apartado de otros hospitales, no clasificados

por complejidad, en el que se incluyen los hospitales de apoyo a ofros centros, los hospitales de ] <
media estancia y los hospitales psiquidtricos.

#  Datos generales

Efectividad clinica y sequridad del paciente

e o Descargar resultados en
Atencidn al paciente

Docencia e investigacion formato Excel

(Tres ultimos afios )

| — \
\mme Actual 0 Informes Anteriores m Informacidn Practica o Descargar Resultados >
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Conceptos arecordar .........

Benchmark:

Punto de referencia cuantitativo respecto del cual
comparar el rendimiento propio, siendo

Benchmarking:
Busqueda continua de Benchmarks, con el fin de
encontrar buenas / mejores practicas que conduzcan a la
Excelencia.

Proceso sistematico de busqueda, comparacion,
aprendizaje y aplicacion de las mejores practicas de |la
propia organizacion o de otras

Benchmarking o el mito de Sisifo
Benchmarking or the Myth of Sisyphus

E , Juan Ferrandiz Santos* y Alberto Rodriguez Balo
Alberto Pardo Hernandez
Comunidad

de Madrid




Enfoque de aprendizaje y mejora

INDICADORES DE RESULTADOS

Nombrar responsable
Observatorio de Resultados

Revision global
Observatorio de Resultados

Revision efectividad y seguridad
Observatorio de resultados

Este ingicador incluye: o
1.Contar con un responsable del proyecto Observatorio dé |
2 Reisar en una reunion del equipo directivo los resultados 2016 del Observatorio.

ACLARACIONES: esultados

3 Ademés, 5 en ¢ apartado de efectividad y seguridad del paciente los resultados del centro no
alcanzan los obtenidos en su grupo, se revisaran conjuntamente con los profesionales implicados

Fara estableer, €n su Caso, acciones de mefora (con responsables, actuaciones y cronograma).
— Deformaespecifica, revisidn indicadores de inficcion con la participacion de M. Preventiva

CALCULO Alcanzado 100% Siresponsable e isi0 |
g g informe
b sk s :\el'rw‘lsm de acuerdo con el formato establecido (En
PONDERACION ~ acciones de mejora), TR 5 cOrespondientes
*Noresponsatie ey "ealizado el informe
60% Responsap .
EYnosehs real; i
Establecidy "ol infr 15i
aln0 inclyir 10dos log Prfes me qe revision de aCuerdo ¢
Wi, il Onales implicagig on &l formatg
Etablecigy g no mclu,re 4 realizay &l inf '
_ atog isig
e N de 3¢
Ponsabla B UsCapti ~ n
S Y 0 informe e Dtiblag de Mejora &l for Matg

Jeti "
VO ng Wmplidy, Elabgy, )
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Enfoque de aprendizaje y mejora

1.8

1.6 -

1.4

& 1,20

1.0
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|

0.83
0,8 -
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Este tipo de ajuste no permite comparar entre si ratios de distintos hospitales, sino que se compara
de forma independiente cada hospital con el estandar de la Comunidad de Madrid

Observatorio de resultados 2013-2015

******‘t
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Conceptos arecordar .........

El Benchmarking no se realiza entre
organizaciones

Se realiza entre resultados y procesos. Es
decir lo hacemos con un proceso de una
organizacion (Buena practica)

ﬁ Alberto Pardo Hernandez



Enfoque de aprendizaje y mejora

* Cumpl mentar informacidn disponible, En cass de tener un informe neds decallads adjuntaris

Alberto Pardo Hernandez
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AlgUn resultado para compartir .........

—* Media mensual 2014*: 9.613

e Media mensual 2015: 11.819

e Media mensual 2016: 12.639

o Media mensual 2017: 16.200

- 630.339 visitas

E Alberto Pardo Hernandez
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Algun resultado para compartir .........

Utilidad media de los apartados

5 N E N N R N NN N R N R N NN N RN N R N NN N R E E O E N E NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEESEEEEEEEEESEESEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
4,18
4 - 3,79
3,35

3 -
2 -
1 -
O T | |

Datos generales Efectividad clinica 'y Eficiencia Atenciodn al paciente Docencia e

seguridad del investigacion
paciente
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Algun resultado para compartir .........

% Hospitales que

Hospitales han alcanzado
meta

Designacion de un responsable del

¢ > 100%
proyecto
Informe de revision del Observatorio de
Resultados (en formato establecido e 91%
incluyendo todos los indicadores susceptibles
de mejora)

o Reunion del equipo directivo

o Si los resultados de efectividad y seguridad no alcanzaban los obtenidos a
nivel grupo: revision con los profesionales implicados para establecer
acciones de mejora (con responsables, actuaciones y cronograma). En los de
infeccion participacion de M. Preventiva

E Alberto Pardo Hernandez

nidad
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Lecciones aprendidas.........

CIUDADANOS /

PACIENTES

Transparencia: acceso
informacion datos y
resultados
Todos los centros de
primaria y hospitales
Facilita libre eleccion
Accesibilidad
Navegacion

Dificultad interpretacion
Cultura

Seleccidon indicadores
Tiempo actualizacion

PROFESIONALES DIRECTIVOS /
GESTORES
Acceso informacion Permite conocerse y
datos y resultados situarse
Benchmarking Estimula profesionales
Identifica areas de Motiva la mejora
mejora Benchmarking
Monitorizacion temporal Monitorizacion
Cultura de calidad temporal

Promueve mejora SIS

Cultura Cultura
Segmentacion seleccion Resistencia al cambio
indicadores Segmentacion
Tiempo actualizacidn Tiempo actualizacion

Alberto Pardo Hernandez

Comunidad
de Madrid



Diez claves finales para compartir:

. Enfocar: transparencia /benchmark
. Establecer una estructura.
. Trabajar en equipo.

. Indicadores comparables.
. Fuentes.

. Liderazgo mantenido.

. Dinamico.
. Aprendizaje y mejora.

O 00 d OO U1 B W DN B

. Comparamos procesos/centros.
10.Transformacion.

E Alberto Pardo Hernandez



| Jornada de Benchmarking Hospitalario en Quironsalud

Experiencias en la utilizacion

M de indicadores asistenciales
ORDEN Husmmmmnuzéii%ﬂnieﬁeuslgfmmdemns 21 el seclllor pablico

Observatorios de resultados:

quwonsa_lud"gampus una apuesta por la
P deonermEn el transparencia y la mejora de
la calidad
e Mindrtd Alberto Pardo Hernandez

Subdirector General de Calidad Asistencial

Viceconsejeria Humanizacion Asistencia Sanitaria
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