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Mejora continua

Comparar 

Resultados

Adoptar las 

mejores 

Prácticas

Benchmarking en Salud



Columna vertebral de

Historia Clínica Electrónica

ATENCIÓN       

SANITARIA

Registro en 

Origen



Historia Clínica Electrónica

ATENCIÓN      

SANITARIA

Fuentes Externas

Datos Económicos
Gestión SanitariaSanitaria



Información vs Tiempo

Actualización 

Diaria

Real World Data
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Cuadros de Mando disponibles para cada área.

Información ya disponible y 

actualizada al día anterior 

Información ONLINE

ASISTENCIAL

Económica

Integración

Información vs Tiempo
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Plataforma BI 

Atención Primaria

Plataforma BI 

Atención 

Especializada
Áreas Generales

Centro de Servicios 

de Salud Multicanal 

- Osarean

• Estratificación

• Historial Fármaco 

terapéutico

• Pacientes

• Oferta Preferente

• Analíticas

• Anamnesis

• Citas (Seguridad 

Agenda)

• Citas (Seguridad 

Paciente)

• Condicionantes

• Episodios

• Formularios

• Incapacidad Temporal

• Interconsultas

• Prescripciones

• Radiologías

• Cita Previa

• IVR / Call center

• Consejo Sanitario

• Carpeta Salud

• Urgencias

• Hospitalización

• Consultas Externas

• Farmacia Hospitalaria

• Actividad Quirúrgica

• Hospitalización a 

Domicilio

• Hospital de día Medico

• Hospital de día

Quirúrgico

• Radiología

• Anatomía Patológica

• Actividad Enfermería

• Actividad Clínica

• Archivo

• CMBD

• Indicadores Online

• Camas

• Salud Mental

• Enfermería

Área

Económica

Real World data



Reconocimientos: BIC 2015 mejor proyecto esalud

Osakidetza

Osabide Global, del 

ebook al Real World Data



El Éxito:

Entender 
Cómo funciona 

Adaptarse y mejorar

NO Copiar

Benchmarking en Salud



Osakidetza: Historia Clínica

AÑO 2018

Dudas ¿?

Rechazo ¿?

CAMBIO 

CULTURAL



Si esperas a tener todo perfecto, nunca empezarás

Osakidetza: Historia Clínica



Osakidetza: Historia Clínica

En tecnología las cosas 

NO tienen que ser 

perfectas, sólo mejor de 

lo que teníamos antes. 
C



Estrategia 

Corporativa

Gestión 

Información 

ASISTENCIAL

Ebook – Integra información
En Red

OBI Osakidetza Bussines Intelligence

Hipervínculo

Volcado de formularios

Innovación

Sencillez

Información Estructurada

Visión Poblacional

Gestión de la Información 

Formularios y escalas

Codificación Automática

Real World Data



Formularios

Gestión de la Información 



Gestión de la Información 
Formularios

de tipo escala de seguimiento

de indicación de cribado

de Posicionamiento 

Terapéutico

Información Estructurada



Información estructurada ebook

Hipervínculo

Arrastrar texto 

estructurado al 

evolutivo



Gestión GLOBAL procesos AP-AE



Codificación 

Automática

en ORIGEN 

Gestión de la Información 



Herramientas  

Procesamiento de 

Lenguaje Natural

Codificación Osakidetza

PLN

Inteligencia Artificial



Codificación CIE 10 “Kodifika”

Codificación en Origen

Inteligencia Artificial



LHS
“Sistema Sanitario aprendiz”

Learning Health System

Gestión de la Información 



Learning Health System

Generar  evidencia a 

través de la práctica 

habitual

complementaria 

a los ensayos 

clínicos (EC) 

Evidence Generating

Medicine

infrarrepresentan  

a subpoblaciones 

(+ vulnerables)



Learning Health System



OSI

OSI

OSI

OSI

OSI

OSI

OSI

OSI

Bases de 

Datos 



Bases de 

CONOCIMIENTO
Bases de 

DATOS

Benchmarking Osakidetza



OSI

OSI

OSI

OSI

OSI

OSI

OSI

OSI

Bases de 

Conocimiento 

Aplicación

Infomación Centrada en  el 

paciente 



Benchmarking Osakidetza

Buenas Prácticas



Estatal InternacionalInterno 

Osakliniker
Contrato Programa

Benchmarking Osakidetza



Atlas 

Variabilidad

Gestión de la Información 



Atlas 

Variabilidad

Gestión de la Información 



ICHOM

Gestión de la Información 

Proyecto Colaborativo Internacional para 

determinar Indicadores de Resultados de 

Salud



ICHOM

Gestión de la Información 



Información aportando VALOR

Profesionales

Paciente



Información aportando VALOR

VALOR es la relación 

entre los resultados 

alcanzados en el 

paciente y su coste

Michael Porter

Medir los resultados que 

importan y aportan valor al 

paciente



Información aportando VALOR

ICTUSNeo de Próstata





ICHOM

Mapa Variabilidad

Learning Health

System

Gestión de la Información 

Proyectos Europeos. Buenas Prácticas



Apoyarnos en Proyectos Europeos

Benchmarking Osakidetza



C3 Cloud

Ayuda a la toma de 

decisiones

Planes 

Individualizados



Benchmarking Osakidetza



Muchas gracias 

por vuestra atención

Mikel Ogueta 
Subdirección  Calidad y Sistemas de información 

Osakidetza


