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MADRID

Jiménez Diaz trabaja en un programa para que
pacientes no esperen mas de 15 dias para tener cita
con su especialista

Directorio  Consultas externas Hospital Universitario Listas de espera Region

MADRID, 1 Dic. (EUROPA PRESS) -

El director gerente de la Fundacion Jiménez Diaz, José Antonio Alvaro de la Parra, ha
afirmado que el hospital que dirige esta trabajando en el proyecto '15 por 15', que busca que los
pacientes no esperen mas de quince dias para conseguir una cita con el especialista, entre
otras cosas.

Segun ha asegurado el gerente de la Fundacion en la comision ordinaria de Sanidad
celebrada en la Asamblea de Madrid, el proyecto busca "mejorar la accesibilidad de los
pacientes a las consultas externas, pruebas diagnésticas y listas de espera”.

Su funcionamiento consiste en establecer como objetivo de citacion un periodo maximo de
quince dias para primera visita con especialista, ha indicado, al tiempo que ha sefialado que
también llevan a cabo mecanismos para que el servicio de admision controle diariamente las
demoras en las citaciones de los pacientes.

"Nos esforzamos para que el tiempo méaximo de espera de un paciente desde la hora de su
cita hasta el momento en que sea atendido por un facultativo no sea superior a quince minutos”,
ha aseverado el director.

Asimismo, ha explicado que cuentan con un sistema informatico de control de las esperas
y turnos, que permite conocer en tiempo real diariamente por especialidad y facultativo el
volumen de las agendas y los tiempos medios de espera de los pacientes y su hora de llegada.

El segundo de los proyectos es el 'Circuito de sospecha de malignidad', que busca la atencion
rapida de pacientes con alguna patologia oncolégica o de salud publica.

Cuando hay alguna sospecha de un proceso oncoldgico se cita al paciente en un plazo
méximo de 24 horas para ser visto por un especialista. Si éste considera necesario realizar
pruebas diagnosticas se le cita en el plazo de 24 horas.

En el caso de las intervenciones quirdrgicas, también tratan de limitar el tiempo de espera, de
manera que el mismo dia en que un paciente es visto por un especialista, se programa la
intervencion en un periodo de 15 dias, incluido el preoperatorio.

A preguntas del diputado socialista Lucas Fernandez sobre cémo afectara la Ley de Libre
Eleccion al ‘Area la Concha’, como ha denominado a la poblacion que tiene como referencia la
Jiménez Diaz, el director ha afirmado que esta norma les afectara en la medida en que lleven a
cabo bien su trabajo y la gente quiera volver.
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No obstante, a este respecto ha destacado que las reclamaciones van "descendiendo
anualmente", de manera que en el ejercicio 2009 fueron 1.219 y en el mismo periodo de 2010
ascendieron a 699, lo que supone un descenso de un 42 por ciento.

En el caso de los agradecimientos, en 2009 ascendieron a 156 y en este afio, a 383.

© 2010 Europa Press. Esta expresamente prohibida la redistribucion y la redifusion de todo o parte de los servicios de Europa Press
sin su previo y expreso consentimiento.

http://www.europapress.es/noticiaprint.aspx?ch=00289&co0d=20101201183655 02/12/2010



