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CONSEJERO DE SANIDAD

"EL HOSPITAL

INFANTA ELENA
ERA UNA
NECESIDAD Y
ESTA SIENDO
MUY BIEN
VALORADO?

Juan José Glemes Barrios,
licenciado en Ciencias Econdmicas y
Empresariales y con un Master en
Mercados Financieros, es un joven
politico madrileno que puede
presumir en visperas de cumplir sus
40 anos, de una ascendente y
dilatada carrera politica. Desde junio
del 2007 es el titular de la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de
Madrid y con él hemos querido
conversar, al celebrarse
recientemente el primer aniversario
de la inauguracion del Hospital
Infanta Elena de Valdemoro.

¢CUAL ES LA VALORACION QUE HACE USTED DEL HOS-
PITAL INFANTA ELENA DE VALDEMORO AL CUMPLIRSE EL
PRIMER ANO DE SUINICIO DEACTIVIDAD?

En un ano de actividad ha logrado situarse en el nivel de acti-
vidad que muchos hospitales no alcanzan cuando llevan anos
ahiertos. La verdad es impresionante el trabajo que han realiza-
dolos profesionales del hospital, Estamos hablando de que han
atendido mas de 100.000 consultas externas, de 6.000 interven-
ciones quirlirgicas, de 20.000 pruebas diagnosticas y mas de
50.000 urgencias. Todo eso revela el extraordinario esfuerzo que
se esta haciendo desde el hospital pliblico Infanta Elena de Val-
demoro, pero también creo que pone de manifiesto que este
hospital era una necesidad, en la medida que esta siendo muy
utilizado, y muy bien valorado por todos los vecinos de esta zo-
na, que antes tenian que acudir a otros hospitales de referencia.

¢HAN PODIDO DETERMINAR DESDE SU CONSEJERIA EL
MIVEL DE SATISFACCION ENTRE LOS USUARIOS DEL HOS-
PITALINFANTAELENA?

La verdad es que es altisimo. Con motivo del primer ano de
funcionamiento, hicimos unas encuestas, valorandolos niveles



www.pintoyvaldemoro.com

‘EL ALCALDE DE VALDEMORO, EL. CONSEJERO DE SANIDAD Y EL GERENTE DEL
HOSPITAL INFANTA ELENA DURANTE EL. ACTO DEL PRIMER AN!VERSARIO DE LA
INAUGURACION DEL CENTRO HOSPITALARIO.

de calidad ylaopinién delos usuarios, que es lomas importante.
Lo que revelan es que tienen un nivel de satisfaccion por encima
del 90 % en todos los pardmetros, tanto enlos que serefiere ala
atencién que se recibe en hospitalizacion, como en urgencias
como en las demoras, como en el trato que dispensan los
profesionales. Realmente ese mas de 90%, que significa un 9
sobre 10, es un sobresaliente, que es lanota que los usuarios del
hospital, los vecinos de Valdemoro, de San Martin delaVega, de
Titulcia y de Ciempozuelos, asi como de Pinto, asignan al
funcionamiento del centro hospitalario.

EL HOSPITAL INFANTA ELENA PUSO EN MARCHA EN LA
COMUNIDAD DE MADRID UN NUEVO MODELO DE GESTION
DE LA ATENCION HOSPITALARIA. (CUAL ES SU VALORACION
DE ESE MODELO DESPUES DE UN ANO DE ANDADURA?

Aqui solo hay un madelo, que es el de una sanidad publica,
universal y gratuita, el mismo que hay en toda Espana. Pero es
que en la Comunidad de Madrid queremos que ademas de ser
publica, universal y graiuita, sea una sanidad de lamejor calidad
y por eso hemos puesto en marcha 8 nuevas hospitales puibli-

cos, 56 centros de salud y hemas sido la Unica comunidad
auténoma de Espana, donde se garantiza que hay una demora
méxima de 30 dias en laespera paraintervenciones quirlrgicas.

Los nuevos hospitales han permitido acercar la atencion espe-
cializada a unos 2 millones de madrilefios, lo que supone que
aproximadamente un tercio de la poblacion de la Comunidad de
Madrid ha estrenado hospital esta legislatura, con una extraor-
dinaria dotacién tecnoldgica.

A partir de aqui, sila limpieza del hospital la realiza una empresa
de limpieza, no solo es lo que ocurre en todos los hospitales de
Espana, sino que ademas parece logico el acudir a las posibili-
dades de eficiencia que ofrece la especializacion del trabajo.
Todo eso podria decirse del senvicio de desinfeccion, la segu-
ridad, la logistica interna dentro del hospital y tantos otros ser-
vicios no sanitarios. En el Hospital Infanta Elena de Valdemoro
ademas, a semejanza de lo que ocurre en la Fundacion Jiménez
Diaz de Madrid, el personal de los servicios -el servicio sanitario,
la asistencia meédica, el personal médico de enfermeria-, son
personal que noson funcionarios. Pero eso esalgo que poco o
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DURANTE EL RECORRIDO POR LA ZONA DE HOSPITALIZACION QUIRURGICA.,

EL CONSEJERO DE SANIDAD Y EL ALCALDE DE VALDEMORO,

VIERON

OPORTUNIDAD DE SALUDAR A LOS PACIENTES INGRESADOS.

una atenc la mejor 0 €5 lo que estan reci-
biendo, como lo revelan las cifras, asl como las encuestas que
al.

sereaizanene

&COMO ANALIZA USTED LA FtE-:-‘UD.-\D DE LA SANIDAD FU-
BLICAEN LACOMUNIDAD DEMADRID?

Creo que sin duda tenemos la mejor sanidad
a las mejores sanidades del mundo. En los ditimos meses se
han puesto en marcha 8 nuavas hospitales, pero tomando un
s Ullimos 10 anos, hemos ablero 10
, 05 decirun nuevo hos pablicoal
enlenar denuevos centros de salud.

ano, ademasdecasiur

la sanidad publica y la cali
sanidad atodos los cudadanos dela

Creo qua In expansion d
dinaria gue haacercad

\f ] g;mc!v m";malez. daM qund
situacion incomparable. En n>ngu na comunidad autonoma cje
Espana se ha hecho un esfuerzo por mejorar la sanidad pui-
como el que se ha hecho en Madri
tiena en estos momentos planes tan ambicios

la sanidad publica, como hay en laComunidad de Madrid,

LOUE EXPECTATIVAS PODEMOS TENER LOS USUARIOS DE
LASANIDAD PUBLICAMADRILENADE CARAAL FUTURQ?

Més sanidad pdblica, universal y gratuitay de mejor calidad. Con
més cafidad para los pacientes y conmejores oportunidades de
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ESTUDIO DE SATISFACCION

CONSULTAS EXTEFRNAS HOSPITALARIAS
SATISFACCION CON La ATENCION RECIBIDA

De acuerdo - 94% |
En desacuerdo - 1%

Ninguna de las anleriores - 4%

Ns/Nc - 1%

Media. 4.48 sobre 5

SATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA.
Muy salistecho - 92%
Medianamente salisfecho - 6%
‘ Poco satisfecho - 2%
Media: 4.48 sobre 5 ‘

‘ CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA ‘

URGENCIAS HOSPITALARIAS
SATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA
‘ Muy satisfecho - 84% ‘
| Medianamente satisfecho - 13%
Poco satistecho - 4%
‘ Media: 4 sobre 5 =
“EN UN ANO DE ACTIVIDAD EL HOSPITAL
HOSPITALIZACION INFANTA ELENA HA LOGRADO SITUARSE EN EL
SATISFAC CON LA ATENCION RECIBIDA NIVEL DE ACTMIDAD QUE MUCHQOS HOSPITALES

‘ Muy satisfecho - 91% ‘ NO ALCANZAN CUANDO LLEVAN ANOS
Medianamente satisfecho - 4% ABIERTOS. LAVERDAD ES IMPRESIONANTE EL
Poco satisfecho - 5% TRABAJO QUE HAN REALIZADO LOS

Media: 4.23 sobre 5 PROFESIONALES DEL HOSPITAL™

Madid, elmejor sitio paratrabajar de Espana.

LENQUE SITUACION SE ENCUENTRAN LOSPROYECTOSDE
UN TERCER CENTRO DE SALUD, TANTO EN PINTO COMO
EN VALDEMORO, ASI COMO EL PROYECTO DE CENTRO DE
ESPECIALIDADES MEDICAS ENPINTO?

Muy avanzados, en fase de proyecto. Yo espero que podamos
presentar el Centro de Atencion Primana y el Centro de Especiali
dades Médicas de Pinto enlos proximos dias.

POR ULTIMO, QUE MENSAJE DESEA TRANSMITIR A LOS
USUARIOS DE LA SANIDAD PUBLICA DE PINTO Y DE
VALDEMORO?

comoparaPnto



