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EL SECTOR SANITARIO APLICA EL MODELO CMI

Las reglas de oro para
disenar estrategias

El Cuadro de Mando Integral es més que una moda,ya que ha logrado
consolidarse como uno de los sistemas de gesttén mas eficaces.

- J.BENGURIA.Madrid

Las empresas necesitan reor-
ganizar e integrar sus depar-
tamentos para hacer efectivos
sus planes estratégicos. Esta
es la idea que se defendié en

el IT Encuentro Especializado’

de Cuadro de Mando Integral
en el Sector Sanitario, organi-
zado por Recoletos Confe-
rencias y Formacién, Diario
Médico v Correo Farmacéuti-
co (publicaciones del Grupo
Recoletos Comunicacion).
Germiin Alonso, presidente y
moderador de la jornada, ex-
plicd en qué consistia este
modelo de gestién. Un siste-
ma que se calenlaque ya se ha
implantado en més de la mi-
tad de las grandes multinacio-
nalesy que aspira 3 calar tam-
bién en el sector sanitario es-
panol

El Cuadro de Mando Inte-
gral (CMI), concepto que los
profesores de Harvard Ro-
bert S, Kaplan y David X Nor-
ton concibieron a principios
de los noventa, nacié con la

-intencién de reconsiderar los

indicadores empresariales, El
9036 de estos indicadores se
basa exclusivamente en datos
financieros, aportando infor-
macién de resultados econd-
micos pasados que, parad6dji-
camente, determinaban la di-
reccion y las metas futuras de
la empresa. Segiin Alonso, “la
cuenta de resultados es, sin
duda, importante, pero cen-
trarse en indicadores finan-
cieros es como conducir un
coche mirando sélo por uno
delos retrovisores”,

La mayoria de la organiza-
ciones tiene dificultades a Ja
hora de gjecutar su estrategia.
Esto se debe a que la descrip-
cion de dicha estrategia en
términos operativos es mu-
chas veces imposible, dada la
complejidad de un plan estra-
tégico, que generalmente esti
sobredimensionado. Tampo-
co hay que pasarse al extremo
del eslogan publicitario, que

German Alonso, en la jornada de Recoletos Conferencias./ Luls Camacho

Hitos del sistema

B El concepto de Cuadro
de Mando Integral nacié
a principios de los noventa
de la mano de los
profesores Kaplany Nortan.

W Més de la mitad de las
grandes multinacionales
ha establecido este sistema
de gestién estratégica.

B Entre los hospitales que
han implantado con éxito
el CMJ, estdn los grupos USP
Hospitales y Capio Sanidad
y el Hospital Povisa.

se convierte en méxima de la
compafifa, pero que, sin em-
bargo, no concreta ninguna li-
nea de actuacion. “El plan es-
tratégico, para que sea real-
mente estratégico, debe cen-
trarse en veinte objetivos que
integren, de forma global pe-
1o concreta, todos los depar-
tamentos de la compafiia”
asegurd Alonso.

Gestion en sanidad

‘Capio Sanidad, anteriormen-

te Grupo Sanitario IDC, dis-
pone de diferentes hospitales
y centros sanitarios reparti-
dos por la geografia nacional,
El modelo CMI de esta com-

paiiia fue uno de los primeros
del sector sanitario. Lo im-
plantaron en su red hace tres
anos v, desde entonees, estd
en revision permanente, con
continuas mejoras, amplia-
ciones y actualizaciones, co-
mo la informatizacion com-
pleta de todos sus hospitales,
que ha permitido mayor cfi-
clenicia en su gestion,

Un caso similar, aunque de

“implantacién mas reciente, es

el de USP Hospitales, grupo
hospitalario joven y en creci-
miento, que dispone de una
red de 30 centros sanitarios.
Gracias a su estructura infor-
mitica a medida, decidié im-
plantar un CMI por el tamafio
que iba adquiriendo el grupo,
y por la necesidad de unificar

criterios debido a las diferen- .

cias que habia entre cada uno
de los hospitales. Segin afir-
ma el director financiero del
grupo USP, Ricardo Mateo,
“con la implantacién de este
sistema, hemos conseguido
unificar criterios entre los
distintos centros, mantener
un seguimiento permanente
de resultados para la toma de
decisiones y disponer de una
rapida capacidad de respues-
ta en medidas correctivas y
preventivas".

SEGUN LA MINISTRA

El AVE
llegard a
Tarragona

a mediados
de diciembre

EXPANSION. Barcelona

Tarragona acogeri la si-
guiente parada del AVE en
Cataluiia. Después de que
el tren de gran velocidad
llegara a Lleida en 2004, Ia
linea seguird amplidndose
¥, a mediados del proximo
mes de diciembre, ya se
podr viajar desde la capi-
tal tarraconense hasta Ma-
drid en ese transporte. Es-
ta conexidn permitird que,
a partir de entonces, el
tiempo de viaje entre Ta-
rragona y Madrid sea de
algo menos de tres horas,
lo que significard una re-
duccién de una hora y
cuarto sobre la situacién
actual. Actualmente, las
obras de esta via estidn
completadas en un 979,
segin explicd aver la mi-
nistra de Fomento, Mag-
dalena Alvarez, durante
una visitaa Lleida.

En este sentido, Alva-
rez avanzo que ya se estin
llevando a cabo los 25.000
lilémetros de pruebas ne-
cesarios “para que se ho-
mologue la infraestructi-
ray se le pueda dar el cer-
tificado de seguridad” y
que, durante la segunda
quincena del préximo
mes de diciembre, se pre-
vé ¢l inicio de la explota-
cién comercial de la linea.

Por otra parte, la minis-
tra también informo de
que el AVE incrementara
ligeramente su velocidad.
Hasta ahora, ésta no supe-
raba los 250 kilémetros
por hora, algo que ha ge-
nerado numerosas criti-
cas. A partir del 16 de oc-
tubre, el AVE subir4 hasta
los 280 kilémetros por ho-
ra. La intencién del Minis-
terio es incrementar esta
velocidad progresivamen-
te hasta alcanzar los para-
metros propios del AVE,
que puede superar los 350
kilémetros por hora.



