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VOLUNTARIADO
HOSPITALARIO

Taller en planta durante la recién pasada Navidad

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA
DE LOS PACIENTES ES UNA
PREOCUPACION COMPARTIDA
POR LOS PROFESIONALES QUE
CONFORMAN EL HOSPITAL
INFANTA ELENA. POR ESTE
MOTIVO, RECIENTEMENTE SE
HA INCORPORADO UN EQUIPO
DE VOLUNTARIOS QUE VELAN
POR MEJORAR EL DIA A DIA DE

AQUELLAS PERSONAS QUE
SUFREN UNA MERMA DE
SALUD Y SE VEN OBLIGADOS
A PERMANECER
HOSPITALIZADOS.
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La sonrisa del paciente se convierte en la mejor recompensa
que reciben los Voluntarios del Hospital infanta Elena

Tras unano desde la apertura def Hosgital, afinales de 2008 se
cumplio uno de Jos objetivos pendientes, la puesta en marcha
del eguipo de voluntariado hospitalario. Conscientes de la
importancia de fa paricipacién ciudadana y la necesidad de
concienciacion de valores propios, era voluntad del Hospital
Infanta Elena establecer los cauces y crear los primeros
cimientos que constituyeran una red de voluntarios dentro del
centro sanitario

Desde el Hospital Infanta Elena, se entiende el voluntanado
como una herramienta que ayuda a mejorar las condiciones
de vida de los pacientes mas desfavorecidos del Centro. Las
actividades a desempefar siempre son compiementarias y
nunca sustitutivas de las llevadas a cabo por los profesionales
del Hospital, incorporandose de esla manera a un modelo de
atencion asistencialintegral.

Para cumplir este cbjetivo, y tras diferentes propuestas y
reuniones, se decide iniciar la colaboracién con dos
Asociaciones de los municipios de demarcacion: La Real
Hermandad de Veteranos de las Fuerzas Armadas y Guardia
Civil, dada su importancia y tradicién en la poblacion de
referencia; y el Centro de Mayores de Valdemoro, de gran
experiencia y anos de rodaje en el campo del voluntariado
Asimismo, se mantienen reuniones con la Asociacidn Espa-
niola Contra el Cancer con objeto de comenzar la colaboracion
en febrero de 2009 con los pacientes oncolégicos v de
Hospitalde Dia.



El compromiso desinteresado, altruista, estable y firme, asi
como la confidencialidad o secreto del voluntario, destacan
como aspectes de fundamental importancia en el perfil de
nuestros voluntarios que se veran inmersos en la expenencia
diania del paciente, sus familiares y los profesicnales sani-
tarios. De esta manera, formaran parte del esguema diano de
actuacion vy trabajo, convirtiéndose la formacion en el mejor
garante de unaatencidneficaz

En esta linea, y dada la imponancia de la calidad en su
actuacion, se ha dotado de las habilidades y conocimientos
necesanos a los voluntarios. Supervisados desde el Senvicio
de Atencion al Usuario del hospital, se coordinan las
actividades asignadas. Eslas tareas se comespenden con
necesidades detectadas por el personal de enfermeria en
planta y las Unidades de Trabajo Social. Entre sus funciones
hay que destacar el acompanaméento de pacientes o familia-
res gue se encueniran solos, realizar pequenas gesticnes
admnistrativas y pasear 0 keer para hacer su estancia mas
agradable

Desde la firma de los convenios de colaboracion y tras finalizar
el periodo formativo llevado a cabo en los Gitimos meses del
ano, durante el mes de diciembre de 2008 y coincidente con
las festividades navidenias, el personal voluntario diseno en
coordinacion con el Senicio de Atencion al Usuario distintos
talleres y actividades para realizar en planta. E! objetivo prio-
ritario, ademés de la impertancia de hacer mas llevadera la
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'LAS ACTIVIDADES A DESEMPENAR
SIEMPRE SON COMPLEMENTARIAS Y
NUNCA SUSTITUTIVAS DE LAS LLEVADAS A
CABO POR LOS PROFESIONALES DEL
HOSPITAL, INCORPORANDOSE DE ESTA
MANERA A UN MODELQO DE ATENCION
ASISTENCIAL INTEGRAL®

estancia de nifos y aduftos hospitalizados duranle estas
fechas, ha sido el de gue tomaran progresiva presencia en el
dia a dia de! hospital y fueran referencia para el resto de
profesionales asistenciales.

Durante 2009 esta nueva realidad tomara progresiva noto-
riedad en la labor diaria del Centro. De estamanera, se amplia-
ra la colaboracion a nuevas asociacicnes y personas que de
forma desinteresada decidan dedicar su tiempo a los enfer-
mos. Los voluntarios nos sefialan que una sonnsa se convierie
en su mejor salario, gue ayudar les permile crecer como
personas y fortalecer sus propios valores. A nuestro entender,
constituyen una ayuda real, una mano amiga cercana vy
presfigian por su representacion a los ciudadanos de nuestros
municipios de referencia
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