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Manifest de drets  
i reponsabilitats
dels pacients
Manifiesto de derechos  
y responsabilidades
de los pacientes

En aquest document s’inclouen aquells drets i deures tal com són interpretats  
i s’han de dur a terme a Hospital Universitari Dexeus.

En este documento se incluyen aquellos derechos y deberes tal como son 
interpretados y han de ser practicados en Hospital Universitari Dexeus.

Cita previa
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Accede online a tus resultados y gestiona 
tus citas en el área “Mi Quirónsalud” de 
quironsalud.es, o en nuestra App.

DESCÁRGATE LA APP

Quirónsalud, la salud persona a persona.
Más de 125 hospitales, institutos y centros médicos dedicados a tu salud.



Drets
• Ésser respectat pel que fa a la intimitat personal i rebre un tracte digne i humà.

• Ésser atès conforme a l’estat actual de la ciència mèdica, amb agilitat i competència.

• Tenir garantida l’estricta confidencialitat de les seves dades i de tota informació  
relacionada amb el seu cas, que no seran revelades sense la seva autorització.

• Rebre tota la informació verídica i comprensible sobre la seva malaltia, les diferents  
maneres de tractar-la, els resultats que poden esperar-se i els seus possibles efectes adversos.

• Poder participar en les decisions que li corresponen relatives a l’elecció del tractament,  
donar consentiment per a la seva posada en pràctica i retirar aquest consentiment.

• Optar a no rebre informació i a abstenir-se de participar en la presa de decisions, designant  
la persona a la qual transfereix aquests drets.

• Poder presentar un document en el qual s’expressi la seva decisió anticipada sobre les cures  
i els tractaments en cas de situacions en les quals no pogués manifestar la seva voluntat.

• Demanar una segona opinió d’un consultor que revisi el diagnòstic i el pla de tractament.

• Poder escollir lliurement el seu metge.

• Rebre una atenció conforme a les normes de l’ètica professional.

• Poder presentar reclamacions o suggeriments sobre persones i serveis, i rebre una resposta 
ràpida.

• Rebre atenció espiritual i religiosa.

Derechos
• Ser respetado en su intimidad personal y recibir un trato digno y humano.

• Ser atendido conforme al estado actual de la ciencia médica, con agilidad y competencia.

• Tener garantizada la estricta confidencialidad de sus datos y de toda información  
relacionada con su caso, que no serán revelados sin su autorización.

• Recibir toda la información verídica y comprensible acerca de su enfermedad, los diferentes 
modos de tratarla, los resultados que pueden esperarse y sus posibles efectos adversos.

• Poder participar en las decisiones que le correspondan relativas a la elección del tratamiento,  
dar su consentimiento para su puesta en práctica y retirar dicho consentimiento.

• Optar a no recibir información y a abstenerse de participar en la toma de decisiones, designando 
a la persona a la que transfiere esos derechos.

• Poder presentar un documento en el que se exprese su decisión anticipada sobre los cuidados  
o tratamientos ante posibles situaciones en las que no pudiera manifestar su voluntad.

• Pedir una segunda opinión de un consultor que revise el diagnóstico y el plan de tratamiento.

• Poder escoger libremente a su médico.

• Recibir una atención conforme a las normas de la ética profesional.

• Poder presentar reclamaciones o sugerencias sobre personas y servicios, y recibir una respuesta 
rápida.

• Recibir atención espiritual y religiosa.

Responsabilitats
• Conèixer els seus drets i responsabilitats; exercir-los i complir-los raonablement.

• Proporcionar informació veraç i completa sobre la seva malaltia i els tractaments que pugui 
seguir, a fi de rebre l’atenció adequada.

• Obtenir la informació necessària per poder donar un consentiment informat, conscient i 
deliberat de les intervencions mèdiques.

• Acceptar les conseqüències de les seves decisions lliures i informades.

• Respectar els professionals, les instal·lacions i els béns materials de Hospital Universitari Dexeus.

Responsabilidades
• Conocer sus derechos y 

responsabilidades; ejercerlos y 
cumplirlos razonablemente.

• Proporcionar información veraz y 
completa sobre su enfermedad y 
los tratamientos que pueda seguir, 
a fin de poder recibir la atención 
adecuada.

• Obtener la información necesaria 
para dar un consentimiento 
informado, consciente  
y deliberado de las intervenciones 
médicas.

• Aceptar las consecuencias de sus 
decisiones libres e informadas.

• Respetar a los profesionales, 
las instalaciones y los bienes 
materiales de Hospital Universitari 
Dexeus.


