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’hospital Universitari Sagrat Cor esta treballant en la implementacié d'un Pla de gestid linglistica per assegurar que
es compleixin els requisits linglistics i es promogui I'Us del catala en I'ambit hospitalari, complint amb la normativa de
politica linglistica establerta pel Servei Catala de la Salut (SISCAT).

Amb el pla de gestio linguistica es pretén:

Garantir que els usuaris i pacients puguin expressar-se i ser atesos en la llengua oficial que
escullin com a part fonamental de la qualitat i la seguretat assistencial

_ Definir el compromis de I’"hospital per garantir els drets linglistics dels usuaris.
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® POLITICA LINGUISTICA DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI SAGRAT COR

Designacié d’'un
referent linguistic de
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L'Hospital Universitari Sagrat Cor reconeix la importancia de la gestié linglistica per garantir una atencié de qualitat i segura als pacients.

Aguesta politica linglistica es basa en I'Gs dels dos idiomes oficials a Catalunya (Catala i Castella) i té com a objectiu assegurar que tots els pacients i les seves families puguin
comunicar-se de manera efectiva amb el personal sanitari i rebre una atencié adequada en la seva llengua preferida. Aquests idiomes s'utilitzaran en totes les comunicacions oficials i
en l'atencio al pacient.

Principis i Valors de la politica lingiiistica

1. Qualitat Assistencial: L'hospital Universitari Sagrat Cor entén que la gestié adequada de les llenglies és essencial per garantir una atencid de qualitat als pacients, i treballa de
forma continuada en assegurar que tots els usuaris puguin comunicar-se de manera efectiva amb el personal sanitari.

2. Seguretat del Pacient: U'hospital Universitari Sagrat Cor treballa per a garantir la comprensio clara i precisa de la informacié medica identificant-ho com a fonamental per a la
seguretat del pacient. Aixo inclou la informacid sobre diagnostics, tractaments i procediments médics.

3. Respecte i Inclusid: A I’hospital Universitari Sagrat Cor promovem el respecte per la diversitat linglistica i cultural dels nostres pacients i treballadors, assegurant un entorn inclusiu
i respectuds.

L'hospital Universitari Sagrat cor assumeix els seglients Compromisos Lingtiistics:

1. Formacid i Sensibilitzacid: Proporcionar formacio continua en llengua catalana i altres llenglies necessaries per al personal sanitari i administratiu per garantir una comunicacio
efectiva amb els pacients.

2. Atencié Multilinglie: Assegurar que els pacients puguin rebre atencié en la seva llengua preferida, sempre que sigui possible, mitjancant la disponibilitat de personal multilingle,
equips de suport o serveis de traduccié.

3. Documentacié i Comunicacio: Tots els documents oficials, formularis, senyalitzacié i comunicacions internes i externes es proporcionaran en catala i castella, aixi com en altres
llenglies rellevants segons les necessitats dels pacients.
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Integracié de la politica lingiiistica de I’hospital Universitari Sagrat Cor al Sistema de Gestio

1. Politica de Qualitat: La politica linglistica s'integra amb les politiques de gestié de la qualitat per assegurar que la comunicacié efectiva sigui una part integral de I'atencié al
pacient.

2. Medi Ambient i Sostenibilitat: Es promou |'Us de materials sostenibles en la produccié de documents multilinglies i s'assegura que les practiques linglistiques respectin les
politiques ambientals de I'hospital.

3. Revisié i Millora Continua: La politica lingliistica es revisa periddicament per assegurar que compleix amb les necessitats canviants dels pacients i les normatives vigents. Es
recullen i analitzen els comentaris dels pacients i del personal per millorar continuament les practiques linglistiques.

Aprovaciod i Implementacié
Aguest document ha estat aprovat per la direccié de I'Hospital Universitari Sagrat Cor i es comunicara a tots els grups d'interes, incloent pacients, familiars, usuaris, professionals,
treballadors, col-laboradors, proveidors, autoritats i institucions publiques i privades.

HUSCOR01.0/G/M001 version 1

..........

APROVADA Y VALIDADA PER DIRECCIO

INCORPORADA AL SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT DEL CENTRE A DATA D Pla de gestic linglifstica
2 ) L'hospital Universitari Sagrat Cor esta treballant en la implementacié d'un Pla de gestié lingliistica per assegurar que es compleixin els requisits lingtistics | es promogui I'is del catala en
RE FORC CO M U N l,CAC|O A TOT L EQU I P A DATA I’émb?t hospitalari, complint amb la normativa de poll'ticapl'mgtil’sﬁca establerta pe?Servei Cgatalé depli S;?:?}S]SC?\T). Amb eIIJpIa de ge:j?ﬁ \ing[il’stﬁ:a es preté:: - Cooiprom(s institucional
INCORPORACIO A LA WEB DE L'HOSPITAL - Garantia dels drets lingiistics

02. GUIA / MANUAL Activacion el 04/06/2025
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L’hospital Universitari Sagrat Cor ha identificat a la Direccié d’Experiéncia Pacient com a referent lingiiistic.

Les seves funcions son:

* Facilitar la implementacié del Pla.

* Vetllar per assegurar una comunicacio satisfactoria entre pacients i professionals.
* Vetllar pel compliment de la normativa linguistica.

* Gestionar les actuacions correctores a partir de les queixes linglistiques rebudes.

* Assumir la interlocucid i coordinacié amb el Departament de Salut.
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L'Hospital Universitari Sagrat Cor reconeix la importancia de la gestié linglistica per garantir una atencié de qualitat i segura als pacients.

Aquest pla de gestid linglistica té com a objectiu assegurar que tots els pacients puguin comunicar-se de manera efectiva amb el personal sanitari i rebre una atencié

adequada en la seva llengua preferida.

Objectius
1. Garantir la qualitat assistencial: Assegurar que la comunicacié entre pacients i professionals sanitaris sigui clara i efectiva per millorar la qualitat de I'atencio.
2. Millorar la seguretat del pacient: Reduir els riscos associats a la manca de comprensio linglistica en la informacié medica.

3. Promoure el respecte i la inclusié: Fomentar un entorn inclusiu que respecti la diversitat lingliistica i cultural dels pacients i treballadors.
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Identificar les necessitats d’usuaris i

ients i lestat d’ad -, Concretar objectius linguistics, Descriure actuacions que es valorin Establir pautes per al seguiment Valoracié dels resultats del pla d’accié
acients i 'estat d’adequacio ) . ) oo . I .
i ? Gistica del cent b + mesurables i assolibles que permetin positives per a I'assoliment dels intern del compliment de les i definicié de mesures correctores, si
inguistica del centre a aquestes s ; S
s E planificar actuacions. objectius. actuacions definides. s’escau.

necessitats.
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Introduccio
L'Hospital Universitari Sagrat Cor reconeix la importancia de la gestid linglistica per garantir una atencié de qualitat i segura als pacients. Aquesta diagnosi inicial s'emmarca en la primera fase del Pla de gestio

linguistica de I’hospital i té com a objectiu identificar I'estat actual de la gesti6 lingtiistica a I'hospital i establir les bases per a la implementacié d'un pla de gestid linguistica efectiu.

Abast de la Diagnosi. La diagnosi inicial de la situacié linglistica de I'Hospital Universitari Sagrat Cor té com abast tots els seus serveis: Hospitalitzacid, consultes externes, urgéncies, bloc quirdrgic, diagnostic
per laimatge i laboratori.

Objectius de la Diagnosi

1. Avaluar la situacié actual: Identificar les necessitats lingiiistiques dels pacients i del personal sanitari.

2. Identificar els recursos disponibles: Determinar els recursos linglistics existents, com ara personal multilingtlie i serveis de traduccid.

3. Detectar les arees de millora: Identificar les arees on cal millorar la gestio lingtiistica per complir amb la normativa i les expectatives dels pacients.

Metodologia

Per a la realitzacié d'aquesta diagnosi, s'han utilitzat les seglients eines i metodes:

* Questionaris: Enviament de qliestionaris al personal sanitari i administratiu per conéixer el seu nivell de competéncia lingiistica i les seves necessitats formatives.

* Entrevistes: Realitzacié d'entrevistes amb pacients per recollir les seves opinions i experiéncies sobre |'atencié rebuda en diferents llenglies.

* Analisi documental: Revisié de la documentacio existent, com ara formularis, senyalitzacié i comunicacions internes i externes, per avaluar el seu compliment amb la normativa linguistica.
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1, Identificacié del Centre- Abast

Identificacio del Centre

PERFILS Nre/ %
Personal medic i altres facultatius 217
Professionals d'infermeria, de treball social i altres graduats 271
Personal en formacio especialitzada (residents) 22
Personal técnic especialista sanitari de grau superior 42
Personal técnic especialista sanitari de grau mitja 213
Altre personal assistencial (portalliteres, etc) 35
Personal d'administracié (administratius, advocats, tecnics
de recursos humans, informatics, etc) 181
Personal de serveis generals (personal d'oficis, netejadors,
conserges, porters, etc...) 137
TOTAL 1118
POBLACIO ASSIGNADA
DATA 10/7/2025

Dades actualitzades a 10/7/2025
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2, Compliment de la Normativa lingiiistica aplicable

Es te identificada la normativa linguistica aplicable vigent.

Punts Forts
S’ha definit un referent linguistic.

L'Hospital Universitari Sagrat Cor esta ferment compromeés a garantir els drets lingtiistics i respectar el
dret d’opinid linguistica en les dues llenglies oficials a Catalunya i aixi deixa constancia en la seva
millora vinculades amb la gestid lingistica. Politica Lingdistica.

No hi ha estructura designada per identificar marge de millora, planificar i dinamitzar accions de

S’assumeix I’Us dels dos idiomes oficials, Catala i Castella.

1.Instruccié 02/2024 del Govern de Catalunya: Mesures dirigides a promoure el compliment dels drets lingtiistics
dels usuaris i pacients del sistema sanitari integral d’utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT)

1. S’han de satisfer els drets lingliistics i respectar el dret d’opinié linguistica en els llenglies oficials a Catalunya
(catala o castella)

Dret a no ser discriminat per raons linglistiques.

Dret a utilitzar la llengua oficial escollida en la relacié amb els centres i serveis que formen el sistema Punts Febles
sanitari public.
Dret a ser atés oralment i per escrit en la llengua oficial escollida. Sistema d’identificacié de canvis en la normativa lingtistica aplicable i revisié anual del pla de gestio

. e L ) linguistica a fi de garantir el compliment de la normativa linguistica aplicable.
Dret a rebre la documentacié sanitaria en la llengua oficial escollida.

Dret a sol-licitar la documentacid clinica en la llengua oficial escollida. No hi ha estructura designada per identificar marge de millora, planificar i dinamitzar accions de
Dret a rebre les informacions i comunicacions orals i escrites en la llengua oficial escollida. millora vinculades amb la gesti6 lingdistica

Dret a rebre les comunicacions en llenguatge clar, precis i comprensible
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PLA DE GESTIO LINGUISTICA

3, Adequaci¢ lingiiistica del personal

L'Hospital Universitari Sagrat Cor va dur a terme una Mapa linglistic al gener de 2025 on
s’identificava els nivells de comprensio, parla i escriptura del catala, aixi com si es disposa de titol

acreditatiu i si la persona esta en formacié. Segons aquest primer analisi :
- El 97,51% de I'equip (1018 de 1044) el compren la llengua catalana.

- EI79,5% (830 de 1044) el parla

- EI'66,59% (695 de 1044) I'escriu.

S'ha identificat que una part significativa del personal sanitari i administratiu té un bon nivell de

competencia en catala, pero hi ha arees on cal millorar la formacid linguistica.

No esta sistematitzat als processos de reclutament, seleccid i contractacio, la identificacié del nivell

de catala i valoracié de I'adequacié lingistica segons el lloc de treball.

Punts Forts

S’ha dut a terme una Mapa lingtiistic amb la identificacié dels nivells de comprensid, parla i
escriptura del catala, aixi com si es disposa de titol acreditatiu i si la persona esta en formacio.

Punts Febles

Necessitat d’actualitzar el Mapa linglistic de manera periodica, incorporant la visié per funcid i
requeriment lingtistic.
Marge de millora en la identificacié del nivell de catala i valoracié de I'adequaci6 lingtistica segons el
lloc de treball en els processos als processos de reclutament, seleccié i contractacio.
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4, Formacié

L'hospital promou l'accés a cursos de formacié per assolir el grau d’adequacié dels perfils

lingtistics als nivells exigits.
- L’any 2024 es va oferir a la totalitat dels professionals els curs de UCF (Unié Consorci Formacid)

- Prescriu-te el Catala 2024. 9 professionals varen dur a terme la prova d’acreditacié oficial del

nivell de catala realitzades pel Departament de salut ( 8 van superar-la)

- Des de de 2023 s’ofereix a tots els metges residents (Mir de ler any) al curs T’acollim - Curs

d’acolliment lingtiistic i de coneixements generals del sistema sanitari.
10 R1 han obtingut plaga a la convocatoria Juliol- Agost 2025

5, Foment de I'Us del Catala

’hospital assumeix les dues llenglies oficials en tots els ambits (senyalitzacid, comunicacid,
activitat assistencial, ...) pero especificament no hi ha una figura responsable de la dinamitzacié o
sensibilitzacio vers I'Us del catala, i no hi ha una planificacioé i generacié d’accions pel foment de I's

del catala.

Punts Forts

S’ofereix formacid en catala a tots els professionals.
Participacio de professionals de I’hospital a prova d’acreditacio oficial del nivell de catala realitzades
pel Departament de salut.
S’ofereix formacié T’acollim especificament als Mir de ler any.
Participacié dels R1

Punts Febles

Necessitat d’incorporar oferiment i control de I'assoliment de la formacié d’adequacid als nivells
requerits segons el lloc de treball (vinculat als processos de contractacid)
Marge de millora en la promocid e incentivacié de la formacié.
Marge de millora en la promocid d’activitats de dinamitzacié o sensibilitzacio per I'Us del catala.
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6, Protocols d’actuacié assistencial

El centre no té sistematitzat la incorporacié en els protocols d’actuacid assistencial el tenir en

compte la llengua catalana especialment amb col-lectius vulnerables.

7, Imatge i retolacié

La identificacié corporativa / nom del centre és en llengua catalana.

Tota la senyalitzacié de I’hospital és bilinglie (Catala i Castella). Alla on no és possible incorporar-la

bilinglie, es prioritza en catala.

Tots els cartells esta sistematitzat que es facin bilinglies, si no hi ha la possibilitat de que ho siguin,

es generen en les dues versions.

Punts Forts
Identificacié / Nom del centre en llengua catalana.

Senyalitzacio bilingte.
Cartells bilingles.

Punts Febles

Revisio dels Protocols d’actuacié assistencial i valorar la adequacio tenint en compte la llengua
catalana, especialment amb col-lectius vulnerables.
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8, Gestid de queixes i reclamacions

L'any 2024 hi va haver 7 queixes vinculables a aspectes linguistics. Aquestes s’han identificat fent

una revisié d’aquestes, donat que no existia una identificacié de classificacié del motiu lingistic.

Punts Forts
Al mes de Juny de 2025 s’ha incorporat al sistema de gestio intern de queixes un nou motiu de

Queixa/reclamacio: “Aspectes Linguistics”, facilitant la identificacid, control i seguiment d’aquestes. [ TR IR L5 U A T e I G T T

Les queixes per motius linglistics es tracten igual que la resta, incorporant-les en el sistema de

gestié que garanteix el registre, comunicacid a persones vinculades, analisis i accio, i resposta.

9, Relacié amb els proveidors

L'hospital fins ara no te sistematitzada la incorporacié d’una clausula lingtiistica en els concerts, Punts Febles

convenis o encarrecs de gestié que subscriu. Al no incorporar-la tampoc disposa de sistema de
. . B ) ) No diferenciacid de la gestié de les queixes per motius linguistics.
seguiment i avaluacié del compliment per part dels proveidors
No incorporacio de clausula lingtiistica en els convenis, concerts o encarrecs de gestié. No sistema de
seguiment i avaluacié del compliment per part dels proveidors.
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10, Documentacid i comunicacié externes i internes.

Documentacio:
- Esta sistematitzat que tota la documentacié que es genera que esta adrecada al pacient es

genera en els dos idiomes oficials. Punts Forts
- La Documentaci6 Clinica es genera indistintament en els dos idiomes oficials.
- Esta sistematitzat que tota la documentacié que es genera es revisada i validada per diferents Sistematitzacié de les comunicacions i documentacions bilingues

estaments a fi de garantir la claredat, precisié i comprensibilitat. (Sistema de gestié intern de
Quialitat - Qualios)

Comunicacio:

’hospital universitari Sagrat cor disposa de protocols de comunicacié per garantir el dret a la

disponibilitat lingiistica en els documents orals i escrits d’Us extern.

- Esta sistematitzat que les comunicacions es fan sempre responent en I'idioma en que s’han
rebut.

- Esta sistematitzat que tota la informacié genérica tant interna (comunicats interns, newsletter,
...) com externa (fulletons, cartells, ..) es genera en els dos idiomes oficials.

- Esta sistematitzat que les comunicacions personalitzades (no genériques) es generin en la
llengua en la que s’adreca l'interlocutor.

Punts Febles

La Documentacio Clinica es genera indistintament en els dos idiomes oficials: incorporar sistema IA
de traduccié d’informes d’alta per a que indistintament a com els defineixi el facultatiu, per defecte
No es fa seguiment i control de que la documentacié i comunicacié es fa segons els aspectes es generin en catala i en cas de sol-licitud de la persona es generin en castella.
sistematitzats

Seguiment i control de que la documentacid i comunicacio es fa segons els aspectes sistematitzats.
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1. Vetllar per I'0ptima comunicacié entre professionals i pacients, garantint els drets lingiiistics.
2. Promoure I'is del Catala a I'entorn hospitalari.

3. Millorar les competéncies lingiiistiques dels professionals.
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1. Creaci6 i posta en marxa d'un Comité per la gestio linguistica.

1. Vetllar per I’bptima comunicacié entre professionals i pacients, 2. ldentificacio, control i gestid de la millora vinculada a Queixes i reclamacions

garantint els drets Iingijistics vinculades a aspectes linguistics.
3. Pautar sistematica de deteccid de necessitats i definicié de protocols d'actuacio

assistencial que tinguin en compte la llengua catalana

4. Revisio i adequaci6 de la documentacio.

2. Promoure I'is del Catala a I'entorn hospitalari. 5. Generacié i difusié de Bones Practiques lingiiistiques.

6. Incorporar la clausula linguistica en qualsevol concert, conveni o encarrec de
gestio.

7. Promoure la formacio per I'adequacioé als perfils linguistics

3. Millorar les competencies IInQUIStIques dels professmnals. 8. Incorporar requeriments lingistics per a la contractacié dels professionals
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DIAGNOSI: No hi ha estructura designada per identificar marge de millora, planificar i dinamitzar accions de millora vinculades amb la gestié linguistica.

@q 1. Vetllar per I'0ptima comunicacié entre professionals i pacients, garantint els drets lingiiistics.

ACTUACIO:

Creacio i posta en marxa d'un Comité per la gestié lingiiistica.

Comité operatiu responsable d'identificar marge de millora, planificar i dinamitzar accions de millora vinculades a la gestié linguistica.
Membres del comité (Direccié de Persones, Direccié d'experiencia Pacient + Direccié de Qualitat + representants transversals : formacio, documentacid, experiéncia pacient, equip assistencial i

comité d'empresa).
AMBIT:
DESTINATARIS:
INDICADORS:

CALENDARI:

AREA RESPONSABLE:

FOMENT DEL CATALA

Professionals i usuaris

Nombre de sessions realitzades durant I'any segons la periodicitat establerta. Nombre d‘accions/projectes de millora engegats.
Reunions bimensuals, revisié anual.

Direccio
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DIAGNOSI: No diferenciacio de la gestio de les queixes per motius lingtiistics.

@ 1. Vetllar per I'optima comunicacié entre professionals i pacients, garantint els drets lingiiistics.

ACTUACIO:

Identificacio, control i prioritzacio en la gestié de la millora vinculada a Queixes i reclamacions vinculades a aspectes lingiiistics.

Establir filtre d'identificacioé de queixes/reclamacions per motius linguistics, control de casos, analisi de motius, i accions de millora a fi de reduir les queixes per aspectes linguistics.

AMBIT:

DESTINATARIS:

INDICADORS:

CALENDARI:

AREA RESPONSABLE:

QUEIXES | RECLAMACIONS

Professionals i usuaris
Tots els responsables i professionals d'arees vinculades a les queixes i reclamacions, aixi com I'equip d'experiéncia pacient que les gestiona.

Nombre de queixes identificades amb aspectes linguistics. Nombre d'accions de millora vinculades.
Indicadors mensuals, revisi6 anual.

Experiencia Pacient



Hospital
Universitari
Sagrat Cor

Definici6 de la
Politica Linguistica
de I'Hospital
Universitari Sagrat
Cor

Pla de gestio lingliistica de
I’hospital Universitari Sagrat Cor

Elaboraci6 del Pla
de gestio
linguistica

O PLA DE GESTIO LINGUISTICA

Designaci6 d'un
referent linglistic de
centre

DIAGNOSI: El centre no disposa especificament de protocols d'actuacié assistencial que tinguin en compte la llengua catalana especialment amb col-lectius vulnerables. .

@ 1. Vetllar per I'optima comunicacié entre professionals i pacients, garantint els drets lingiiistics.

ACTUACIO: Pautar sistematica de deteccié de necessitats i definicié de protocols d’actuacio assistencial que tinguin en compte la llengua catalana

Detectar la necessitat, desenvolupar i implementar protocols especifics per a I'atencié de col-lectius vulnerables en llengua catalana quan s'escaigui.

AMBIT:
DESTINATARIS:
INDICADORS:
CALENDARI:

AREA RESPONSABLE:

Protocols d'actuacio assistencial.

Professionals: Equips assistencials

Nombre de protocols desenvolupats i implementats, i nombre de pacients atesos segons aquests protocols.
Gestié continuada i seguiment trimestral.

Area medica, area d'infermeria i treball social.
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DIAGNOSI: No es fa seguiment i control de que la documentacio i comunicacio es fa segons els aspectes sistematitzats

@ 2, Promoure I'Gs del Catala a I'entorn hospitalari.

ACTUACIO: Revisié i adequacié de la documentacio.

Sistematica de revisio i adequacio linguistica de tota la documentacié i recursos de suport garantint que tots ells estan disponibles en les llengues oficials.
(Membres del comite (A valorar incorporar representants transversals : formacié, documentacié, experiencia pacient, equip assistencial).

AMBIT: DOCUMENTACIO | COMUNICACIO
DESTINATARIS: Professionals i usuaris

INDICADORS: N° documents revisats, N° documents validats.
CALENDARI: Gestio continuada, valoracio indicadors anuals.

AREA RESPONSABLE: Documentacié i Qualitat
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DIAGNOSI: Marge de millora en la promocio d’activitats de dinamitzacio o sensibilitzacio per I'us del catala.

@ 2, Promoure I'Gs del Catala a I'entorn hospitalari.

ACTUACIO: Generacio i difusio de Bones Practiques lingiiistiques.

Generacié i difusié de recursos (infografies, decalegs,...) de suport per a propiciar les bones practiques linguistiques.

AMBIT: DOCUMENTACIO | COMUNICACIO

DESTINATARIS: Tots els professionals del centre.

INDICADORS: N° recursos generats / n° recursos comunicats / Impacte comunicacio (n°® pax)
CALENDARI: valoracié d'indicadors anuals.

AREA RESPONSABLE: Comunicacio
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DIAGNOSI: El centre no incorpora una clausula lingliistica en qualsevol concert, conveni o encarrec de gestié que subscrigui ni disposa de mesures de seqguiment i avaluacié del seu compliment

per part dels proveidors d'aquests serveis.

@ 2. Promoure I'Gs del Catala a I'entorn hospitalari.

ACTUACIO: Incorporar la clausula lingiiistica en qualsevol concert, conveni o encarrec de gestio.

Establir la sistematica d'incorporacié de la clausula linguistica en tots els concerts, convenis o encarrecs de gestié que el centre gestioni a partir d'ara i fer seguiment del compliment.

AMBIT: RELACIO AMB PROVEIDORS

DESTINATARIS: Proveidors

INDICADORS: Percentatge de nous acords que inclouen la clausula linguistica i nombre d‘avaluacions de compliment realitzades.
CALENDARI: Gestié continuada i seguiment trimestral.

AREA RESPONSABLE: Serveis Juridics
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DIAGNOSI: Necessitat d’incorporar oferiment i control de I'assoliment de la formacié d’adequacio als nivells requerits segons el lloc de treball (vinculat als processos de contractacic)

@C{ 3. Millorar les competéncies lingiiistiques dels professionals del centre.

ACTUACIO:

Promoure la formacio per I'adequacio als perfils lingiiistics

Promoure i facilitat I'accés dels professionals sanitaris a cursos de formacié amb l'objectiu de que en un periode breu de temps puguin acreditar el nivell de catala exigit i necessari per garantir

I'atencié desitjada.

Sistematitzacié front noves incorporacions de identificacié nivell de catala, detecci6 de necessitats de formacié i oferiment del curs de catala.

AMBIT:
DESTINATARIS:
INDICADORS:

CALENDARI:

AREA RESPONSABLE:

FORMACIO

Tot I'equip del centre que no disposa del nivell optim de coneixement per a I'Gs normalitzat de la llengua.

Nombre de cursos de formacié oferts i nombre de participants que completen els cursos amb exit i % de d'equip que compren, parla i escriu en catala.
Gestié continuada i seguiment trimestral.

Persones / formacié.
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DIAGNOSI: No esta sistematitzat als processos de reclutament, seleccio i contractacid, la identificacié del nivell de catala i valoracio de I'adequacic lingiiistica segons el lloc de treball.
‘@G 3. Millorar les competéncies lingiiistiques dels professionals del centre.

ACTUACIO: Incorporar requeriments lingiiistics per a la contractacié dels professionals

Incorporar requeriments lingistics per a la contractacié dels professionals vinculats als nivells requerits segons la funcié a desenvolupar.
De no disposar del nivell requerit es contempla I'establiment d'un periode de 3 anys per assolir-lo.

AMBIT: FOMENT DEL CATALA

DESTINATARIS: Tots els professionals de nova contractacio.
INDICADORS: Nombre de professionals .

CALENDARI: Gestié continuada i seguiment trimestral.

AREA RESPONSABLE: Persones.



