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El Hospital Universitari Sagrat Cor reconoce la importancia de la gestión lingüística para garantizar una 

atención de calidad y segura a los pacientes. 

Esta política lingüística se basa en el uso de los dos idiomas oficiales en Cataluña (catalán y castellano) y 

tiene como objetivo garantizar que todos los pacientes y sus familias puedan comunicarse de manera 

efectiva con el personal sanitario y recibir una atención adecuada en su lengua preferida. Estos idiomas se 

utilizarán en todas las comunicaciones oficiales y en la atención al paciente. 

Principios y valores de la política lingüística 

• Calidad asistencial: El Hospital Universitari Sagrat Cor entiende que la gestión adecuada de las 

lenguas es esencial para garantizar una atención de calidad a los pacientes, y trabaja de forma 

continuada para asegurar que todos los usuarios puedan comunicarse de manera efectiva con el 

personal sanitario. 

• Seguridad del paciente: El Hospital Universitari Sagrat Cor trabaja para garantizar la comprensión 

clara y precisa de la información médica, identificándola como fundamental para la seguridad del 

paciente. Esto incluye la información sobre diagnósticos, tratamientos y procedimientos médicos. 

• Respeto e inclusión: En el Hospital Universitari Sagrat Cor promovemos el respeto por la diversidad 

lingüística y cultural de nuestros pacientes y trabajadores, asegurando un entorno inclusivo y 

respetuoso. 

El Hospital Universitari Sagrat Cor asume los siguientes compromisos lingüísticos: 

• Formación y sensibilización: Proporcionar formación continua en lengua catalana y otras lenguas 

necesarias para el personal sanitario y administrativo, para garantizar una comunicación efectiva con 

los pacientes. 

• Atención multilingüe: Asegurar que los pacientes puedan recibir atención en su lengua preferida, 

siempre que sea posible, mediante la disponibilidad de personal multilingüe, equipos de apoyo o 

servicios de traducción. 

• Documentación y comunicación: Todos los documentos oficiales, formularios, señalización y 

comunicaciones internas y externas se proporcionarán en catalán y castellano, así como en otros 

idiomas relevantes según las necesidades de los pacientes. 

Integración de la política lingüística del Hospital Universitari Sagrat Cor en el sistema de gestión 

• Política de calidad: La política lingüística se integra con las políticas de gestión de la calidad para 

asegurar que la comunicación efectiva sea una parte integral de la atención al paciente. 

• Medio ambiente y sostenibilidad: Se promueve el uso de materiales sostenibles en la producción de 

documentos multilingües y se asegura de que las prácticas lingüísticas respeten las políticas 

medioambientales del hospital. 

• Revisión y mejora continua: La política lingüística se revisa periódicamente para asegurar que cumple 

con las necesidades cambiantes de los pacientes y las normativas vigentes. Se recogen y analizan los 

comentarios de los pacientes y del personal para mejorar de manera continua las prácticas lingüísticas. 

Aprobación e implementación 

Este documento ha sido aprobado por la dirección del Hospital Universitari Sagrat Cor y se comunicará a 

todos los grupos de interés, incluyendo pacientes, familiares, usuarios, profesionales, trabajadores, 

colaboradores, proveedores, autoridades e instituciones públicas y privadas. 

 


