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Del 28 de junio al 2 de julio el centro ha sido 
auditado por la consultoría Auren, que analiza 
al Hospital El Pilar en su Gestión de Calidad 
con la ISO 9001:2015, la ISO 14001:2015 de 
Gestión Ambiental y la UNE 179003:2013 

Gestión de Riesgos sobre la Seguridad del 
Paciente concluyendo que se evidencia que 
el sistema de gestión está implantado a nivel 
documental y operativo.
El mantenimiento de esta triple certificación 

supone un paso más en el reconocimiento de 
los valores del Hospital El Pilar que demuestra 
la apuesta y su compromiso por la eficiencia y 
la excelencia de la calidad asistencial.

El 31 de mayo en el Hospital El Pilar realizamos el 
corte anual para el Estudio de Prevalencia EPINE, 
contribuyendo al conocimiento y prevención de 
las infecciones relacionadas con la asistencia 
sanitaria. EPINE es un sistema de vigilancia 
epidemiológica de infecciones en los pacientes 
hospitalizados. Está promovido por la Sociedad 
Española de Medicina Preventiva, Salud Pública 
e Higiene y en él participan numerosos centros 
de todo el territorio español.
Los resultados provisionales han sido de: 1.61% 
(1 infección sobre 62 pacientes que cumplen los 
criterios de estudio).

La cirugía endoscópica transluminal a través de orificios naturales (NOTES son las siglas en inglés), 
engloba un conjunto de nuevas vías de abordaje de la cavidad abdominal con ventajas potenciales 
sobre la cirugía laparoscópica convencional. Ahora, el Hospital El Pilar, del Grupo Quirónsalud, ha 
sido uno de los primeros centros en España en aplicar la cavidad de la vagina para llevar a cabo 
intervenciones quirúrgicas ginecológicas mediante la técnica conocida como vNOTES. https://www.
youtube.com/watch?v=bKD7OkDvyPY

El pasado 17 de junio se celebró una sesión 
clínica sobre eventos adversos relacionados 
con el manejo de vías, en la que se analizaron 
incidentes ocurridos en centros del grupo 
Quirónsalud por complicaciones relacionadas con 
el uso de dispositivos de acceso vascular, así como 
buenas prácticas relacionadas con la inserción, 
mantenimiento y retirada de los mismos.
El objetivo de este tipo de sesiones es el de 
compartir aprendizajes y prevenir que estos 
incidentes se repitan de nuevo, contribuyendo 
así a la excelencia en la prestación de los 
cuidados que proveemos a nuestros pacientes.

Durante el mes de junio se dieron por finalizadas las obras de la escalera principal y se inauguró su 
uso. La escalera principal del hospital ya está disponible para el uso de pacientes y profesionales 
del centro. Además, se ha iniciado el cierre definitivo de la escalera secundaria y han empezado las 
obras de derrumbamiento. Con estas reformas, estamos contribuyendo a una mejor experiencia y 
satisfacción del paciente.

Hemos realizado la autoevaluación sobre 
Higienización del Hospital en base al Protocolo 
de Hospital Seguro COVID-19. 
Esta autoevaluación queda registrada en 
Qualios como auditoría interna y se realiza 
con periodicidad trimestral siguiendo el Check 
List aportado por corporativo.
Detectamos en algunas áreas del hospital 
salientes sin identificar que son potenciales 
riesgos de caídas para pacientes ambulatorios.

Durante el mes de junio se creó un Comité 
de Sala de Partos en el Hospital El Pilar. 
Lo conforman médicos de los Servicios de 
Obstetricia y Ginecología, Pediatría y Anestesia, 
Enfermeras de la Sala de Partos y Comadronas, 
con el soporte y la supervisión de la Dirección 
Médica y de Enfermería. El objetivo del Comité, 
que se reunirá cada mes, es mejorar la calidad 
y la seguridad de la atención en todo lo que 
ocurre alrededor del parto, empezando por 
la redacción y la revisión de los protocolos 
asistenciales. Como primeros puntos a debatir, 
el Comité está enfocando el tema de las cesáreas 
y la continuidad de la atención al neonato y la 
madre entre los diferentes servicios del Hospital.

El equipo de Pediatría del Hospital El Pilar 
(neonatólogos, pediatras de planta, urgencias, 
CCEE y especialidades pediátricas, enfermería 
de urgencias y auxiliares de clínica) realizaron 
dos jornadas de actualización en RCP neonatal, 
del lactante y del niño.
Las jornadas tuvieron lugar el pasado día 17 
de junio, lideradas por el equipo del Dr. Patan, 
tuvieron una parte teórica y otra práctica con 
una simulación con muñecos.
Dada la buena acogida que tuvo, el hospital 
está pendiente de programar una próxima 
edición para que la formación pueda llegar 
a todo el personal que está en contacto con 
neonatos y niños y también para aquellos que 
puedan estarlo de manera ocasional. 

Desde la Comisión de Seguridad del Paciente y con la ayuda de todos, seguiremos trabajando en proyectos de mejora para establecer medidas que 
permitan prevenir, eliminar o reducir los riesgos sanitarios.


