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GRUPO HOSPITALARIO QUIRON

Los enfermos cuando ingresan en un hospital tienen la confianza de que
van a un edificio con el personal médico y los medios necesarios para su
curacién. También van para realizarse pruebas médicas, prevenir enfer-
medades o visitar enfermos. Para el publico en general la idea natural de
los hospitales es que los edificios son o deben ser seguros.

Como consecuencia de las actividades desarrolladas, los equipos electro-
médicos utilizados, los productos manipulados, los residuos generados,
asi como los fuertes requerimientos funcionales exigibles a las instalacio-
nes, se presentan apreciables riesgos con especial incidencia en los pa-
cientes. De hecho se dan ciertos casos de contagio de enfermedades, se
producen fallos e incidentes en las instalaciones, y en casos accidentales,
se pueden llegar a producir incendios que pueden llegar a afectar al sis-
tema eléctrico principal e incluso al de emergencia, provocando la parada
del funcionamiento del hospital con la necesidad de evacuar a los enfer-
mos en precarias condiciones.

Un correcto disefio del edificio y sus instalaciones minimizan los riesgos
y aportan seguridad a pacientes, trabajadores y visitantes.

RIESGOS EXISTENTES
Riesgos ambientales

El riesgo con mayor incidencia dentro de las actividades hospitalarias es
el de contagio de virus, bacterias, hongos etc... que habitualmente se pro-
duce por transferencia aérea entre los pacientes y también hacia el perso-
nal sanitario.

La normativa UNE 100.713 de exigencias de climatizacion en hospitales,
establece con detalle las condiciones ambientales de las distintas zonas
del hospital segln la clase de local (quiréfanos, cuidados especiales, la-
boratorios, esterilizacion, etc...). Esta normativa determina las condiciones
de temperatura, humedad, caudales minimos de aire exterior, ventilacién,
flujos de aire, y el control de sobrepresiones de aire, entre las distintas
areas. Su cumplimiento minimiza que el aire de zonas contaminadas se
pueda trasladar a zonas limpias. También especifica el grado de filtracion
del aire en los sistemas de climatizacion de forma que se reduzcan las
concentraciones de particulas patégenas en los ambientes, especialmente
en los de riesgo elevado.

En las areas especiales es donde mas se tiene que vigilar el cumplimiento
de estas especificaciones. El disefio arquitecténico y de las instalaciones
debe tener en cuenta otros factores que tiendan a reducir estos riesgos.

La seleccion de los materiales de paredes, suelos y techos, ausencias de
esquinas, delimitacion de areas limpias y sucias, su facilidad de limpieza,
reduccién de recorridos de los conductos de climatizacion, la facilidad de
limpieza de los equipos, tienden a evitar la acumulacién y proliferacion
de contaminantes. Es importante un correcto disefio de la difusion de aire
que facilite flujos que desplacen los contaminantes en la correcta direc-
cién. También es fundamental considerar los sistemas mas idéneos de es-
terilizacién, generadores de ozono, ldmparas de emisién de radiacién
ultravioleta o sistemas de ionizacion.

Falta de continuidad en el suministro eléctrico

Para las actividades de un hospital la normativa establece la obligatorie-
dad de la instalacién de suministro eléctrico de forma general de reserva
y en particular de seguridad y reemplazamiento en zonas criticas, que nor-
malmente se genera con grupos electrégenos de emergencia, principal-
mente para los servicios considerados esenciales. También se suele
abarcar otros servicios sobre los que el fallo del suministro eléctrico oca-
siona problemas funcionales de trabajo o econémicos.

Ciertas actividades como la realizacién de operaciones quirtirgicas, la uti-
lizacién de ciertos equipos electromédicos, los controles en salas de cui-
dados intensivos y otras pruebas médicas, no admiten el fallo del
suministro eléctrico en ningun instante.

El disefio de las instalaciones debe analizar estas necesidades, los reque-
rimientos, las potencias eléctricas necesarias y establecer los sistemas de
continuidad eléctrica en la alimentacién de los equipos médicos, en la ilu-
minacién de estas areas especiales y en la alimentacion de servicios de
infraestructura y seguridad. También se deben especificar sistemas de vi-
gilancia y monitorizacién de la instalacion eléctrica que pueden avisar de
posibles fallos para su resolucién previa o impedir la utilizacién antes del
inicio de actividades.

Los sistemas de comunicaciones, los de control de las instalaciones, y con-
trol de proteccién contraincendios, son otros sistemas que también requie-
ren sistemas de reserva y de continuidad eléctrica.

Falta de calidad o del suministro de agua

Considerando que el suministro puablico del agua tiene unas condiciones
de calidad que garantizan su potabilidad, el disefio de las instalaciones
de los circuitos de agua sanitaria debe garantizar el suministro mediante
aljibes de capacidad acorde al consumo y a la autonomia de funciona-
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miento. Debe definirse una adecuada filtracién y desinfeccion, facilidad
de drenaje y limpieza y garantizar la estanqueidad y el aislamiento de los
circuitos de agua.

Un riesgo a controlar, es evitar el desarrollo y concentracion de Legionella
o similares en los circuitos de agua, especialmente de agua caliente. Debe
preverse los sistemas de esterilizacion de los circuitos, de los puntos de
consumo y de los sistemas de acumulacion, bien mediante tratamientos
térmicos (elevacion a temperatura superior a 70°C) o mediante desinfec-
cion, por cloracion, ionizacion, ozonizacion, etc.

Fallos de suministro de gases medicinales

Al ser servicios basicos en el tratamiento de los enfermos es necesario un
suministro seguro de los distintos gases medicinales.

Las centrales de suministro y almacenamiento deben proyectarse en zonas
independientes, sectorizadas y bien ventiladas. El dimensionamiento de
tanques, botellas o compresores serd adecuado a los consumos, previendo
los sistemas de reserva y emergencia.

La distribucién de tuberfas se realizara por zonas seguras, estaran bien
identificadas y distanciadas de otras instalaciones. Se verificara su esta-
bilidad, estanqueidad y se incluirén los sistemas de regulacion de presion,
control y alarma.

Riesgos radiolégicos

Las salas de equipos dedicadas a radiologia y exploraciones, se disefaran
aisladas y protegidas frente a las radiaciones y campos electromagnéticos.
Se dotaran de servicios de comunicacién complementarios para la interlo-
cucién y control visual del paciente mediante camaras de televisién.Las
necesidades eléctricas, de ventilacion, climatizacién y comunicaciones
son fundamentales y se deben determinar detalladamente en la fase de
disefio.

Estos equipos disponen de sus propios sistemas de verificacién y control
permitiendo su funcionamiento en correctas condiciones de uso, siendo

Por ello fundamental las revisiones periédicas de mantenimiento por los
fabricantes.

Riesgo de incendio

La dificultad de evacuacién y la imposibilidad de paralizar actividades cri-
ticas dan especial importancia al riesgo de incendios.

La normativa determina las condiciones de sectorizacion, evacuacion, los
medios de proteccién contra incendios, como deteccién y alarma, extincion
automatica, medios de extincién manual y la iluminacién de emergencia
y sefializacion. Los sistemas de control de humos y de su temperatura
deben disefarse con detenimiento y son de la maxima importancia.

Es imprescindible la elaboraciéon de un plan de emergencias que organice
las acciones a seguir en caso de incendio u otros eventos de riesgo de im-
portancia, como inundaciones, atentados contra la seguridad etc.

Otros riesgos

Existen otros riesgos y medidas que también se deben tener en cuenta:

- Control de residuos, paliable con un Plan de Gestion especifico y
medios adecuados.

- Intrusion, controlable por medio de instalaciones de alarma con con-
trol de accesos y camaras de CCTV.

- idad del i i de las icaci paliable con du-
plicidad y mantenimiento preventivo programado.



UCI neonatal de Hospital Quirén Malaga
Malaga’s Quiron Hospital, neonatal ICU image

- Averias de aparatos elevadores, paliable con duplicidad y manteni-
miento preventivo programado.

POLITICA DE SEGURIDAD

La construccion de un hospital supone una importante inversién dirigida
al publico con problemas de salud que requiere la exigencia por el promo-
tor del mismo de una politica estricta de seguridad ya desde sus inicios.

Las empresas con experiencia en el disefio y construccién de un hospital
conocen las necesidades especificas de las distintas actividades médicas
y funcionales, la normativa especial exigible y facilitan la implantacion de
las instalaciones para que funcionen en las mejores condiciones, minimi-
zando los riesgos.

Es importante el trabajo interdisciplinar con los distintos técnicos espe-
cialistas de equipos electromédicos, para atender las necesidades especi-
ficas de los equipos especiales de alta tecnologia. Las necesidades de
espacio, aislamiento de las radiaciones, climatizacion, eléctricas y de co-
municaciones etc. requieren especializaciol

Los servicios médicos deben asesorar sobre sus necesidades funcionales

y determinan aquellas necesidades especiales de los equipos que se deben
atender desde su inicio.

Las empresas constructoras e instaladoras deben respetar el disefio, con-
seguir los requerimientos funcionales y las condiciones de salubridad en
todas las éreas. Para garantizar el cumplimiento de los objetivos proyec-
tados es indispensable la realizacién de las pruebas de control de calidad
de la ejecucién y del funcionamiento de las instalaciones.

Antes de que el edificio comience su funcionamiento debe organizarse
un equipo de gestion de la seguridad hospitalaria con participacién de la
gerencia del hospital, direccién médica, ingenieria, técnicos de manteni-
miento y comités de seguridad y salud que analicen los riesgos, controlen
los incidentes y realicen un programa de control de actuacion para la re-
duccién de riesgos.

Un buen disefio y una correcta ejecucién minimizan los riesgos, un riguroso
plan de mantenimiento y un adecuado programa de gestién de seguridad
los reduce [
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UCI neonatal de Hospital Universitario Quiron Madrid

Madrid’s Quiron Teaching Hospital, neonatal ICU image
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When patients go into hospital, they do so trusting that they are going to
a building which has the medical personnel and the means necessary to
cure them. They also go to have medical tests, prevent ilinesses or visit
other patients. For the public in general, it is a natural belief that hospitals
arg, of should be, safe buildings.
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As a result of the activities carried out, the medical electrical equipment
used, the products handled, the waste gensrated, and the strict functional
requirements demanded of the installations, there are notable risks affec-
ting patients in particular. In fact, there are sometimes cases of ilinesses
being passed on, thers are faults or problems with the installations and,
in accidental cases, fires may occur which can affect the main electrical
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system and even the emergency one, bringing the hospital to a standstill EXISTING RISKS
and the need to evacuate patients in precarious conditions.
Environmental risks The UNE 100.713 standard on requi r onditioning in ho
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The communicatio ms for monitoring the installations,
and monitoring of fire prevention are other systems which also require
tel or back-up and continuity of the electricity supply.

Lack of water guality or water supply

Bearing in mind that the public water supply ha

which guarantee it is fit f

sanitary water circuits must guarantee the supply using & hacapa-
riate to the consumption and for indspendent operation. Ap-

propriate filtration and disinfection must be defined, together with ease

of drainage and cleanlin and a guarantee that the water circuits are

water-tight and ated.

One risk to be monitored is to avoid the development and concentration of
Lagionalla a S, &S| ally the hot water.
There mu E ion of the circuits, of the points of con-
sumption and the accumulation ems, either through heat treatment:
(raising to temperatures greater than 70°C) or with disinfection {chlorina-
tion, ozonation, etc. o

Faults in the supply of medicinal gases '
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ders or compressors must be appropriate for the consumption, with provi-
sion for back-up and emergency systems.

The pipelines must run through safe areas, and must be clearly identified
and separate from other installations. They must be stable and air-tight,
and must include systems for pressure regulation, monitoring and alarm.

Radiolagical risks

Rooms with equipment for radiology and examinations must be designed
with correct insulation and protected against radiations and electromag-

netic fields. They must have complementary communication services for
talking to the patient and monitor him/her visually using television came-
ras. The electrical, ventilation, air-conditioning and communications re-
guirements are fundamental and must be determined in detail in the
design phase.

This eguipment has its own check and monitoring systems, to ensurs it
operates in the correct conditions of use. A fundamental element of this
are the periodic maintenance checks carried out by the manufacturers.

Fire risk

The difficulty of evacuation and the impossibility of paralysing eritical ac-
tivities make fire risk particularly important.

The regulations determine the conditions for division into sectors, evacua-
tion, fire protection glements, such as detection and alarm, automatic ex-
tinguishing, manual extinguishing methods and emergency lighting and
signalling. The systems for monitoring smoke/fumes and their temperature
must be designed carefully, as they are of the utmost importance.

x de UCI de Hospital Universita

It is essential to have an emergency plan which organises the actions to
he followed in the case of fire or other considerable risk svents, such as
flooding. attacks on security, etc.

Other risks

There are other risks and measures which must also be taken into account:

- Monitoring of waste, with a specific Management Plan and appro-
priate means.
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Detalle de instalaciones en Hospital Quiron Barcelonal

- Intrusion, controlled with alarm installations, access control and
CCTV cameras.

- Safety of operation of communications, with duplication and sche-
duled preventive maintenance.

- Faults in lifting apparatus, with duplication and scheduled preven-
tive maintenance.

SAFETY POLICY
The construction of a hospital involves a considerable investment directed

at a public with health problems, which requires the Developer thereof to
draw up a strict safety policy from the outset.

Companies with experience in the design and construction of hospitals are
aware of the specific needs of the different medical and functional activi-
ties, the special regulations which apply, and facilitate the implementation
of the installations so that they operate in the best conditions, minimising
risks.

An important feature is the interdisciplinary work with the different tech-
hicians specialising in electrical-medical eguipment, to deal with the spe-
cific needs of the high technology special equipment. The requirements
for space, insulation of radiation, air-conditioning, electrical and commu-
nications needs, ete. require specialisation. The medical services must ad-
vise on their functional needs and dstermine the special needs of the
equipment which must be met from the outset.

Construction and installation companies must respect the design and mes
the functional requirements and the hygiene conditions in all areas. To
guarantee that the plannad objectives are met, it is essential to carry out
the quality control tests on the execution and functioning of the installa-
tions.

Before the building begins operation, a management team for hospital sa-
fety must be organised. It must include the hospital managsment, medical
managers, engineering, maintenance technicians and health and safety
committees, to analyse the risks, monitor any problems and carry out a
programme of action control to reduce risks.

Appropriate desigh and correct execution minimise the risks; a rigorous
maintenance plan and an appropriate safety management programme re-
duces them

Vista exterior de Hospital Quiron Vizcaya




