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Politica de Calidad y Medio Ambiente

En el Hospital Quirénsalud San José somos plenamente conscientes de que el usuario constituye el eje
central de nuestro trabajo y de que todos nuestros esfuerzos diarios deben ir dirigidos a mejorar la salud de
nuestros pacientes y a obtener de ellos un grado de satisfaccion maximo.

Por ello, disponemos de un Sistema de Gestion Integrado de Calidad y Medio Ambiente, alineado con los
mas altos estandares internacionales.

Compromisos:

Calidad, Profesionalidad y Seguridad del Paciente.

Ofrecer unos servicios de excelencia en calidad, seguridad y experiencia del paciente.

Contar con profesionales cualificados, motivados e identificados con la organizacion y sus valores,
con protocolos estandarizados y certificados segun normativa europea (1ISO).

Identificar de forma dinamica y continua las necesidades y expectativas de nuestros pacientes y
usuarios para satisfacerlas y superarlas.

Establecer una sistematica de evaluacion y revision que permita comprobar la consecucién de los
objetivos y la adecuada gestion de los procesos.

Aplicar una asistencia efectiva, segura y eficiente, considerando al paciente como un todo y
manteniendo un estricto respeto a su dignidad personal.

Obtener la verificacion externa de los niveles de calidad conseguidos en los diferentes ambitos.
Fomentar una cultura de seguridad del paciente, donde se promueva la notificacion, el analisis y
la prevencién de incidentes como parte esencial de la mejora continua.

Promover una comunicacion efectiva en todos los niveles como herramienta fundamental para
cuidar.

Responsabilidad Medioambiental y Sostenibilidad

Asumir el medio ambiente como un factor determinante en la salud de las personas.

Cumpilir con la legislacion medioambiental aplicable y otros requisitos suscritos por la organizacion.
Minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades mediante medidas de prevencién de la
contaminacion.

Fomentar el consumo responsable y el uso racional y eficiente de los recursos naturales,
especialmente la energia.

Integrar la sostenibilidad en sus dimensiones ambiental, social y econdémica, promoviendo
iniciativas que aporten valor a la comunidad y reduzcan la huella ambiental de nuestras
actividades.

Transformacién Digital responsable

Potenciar la digitalizacion como herramienta para mejorar la eficiencia, trazabilidad, seguridad y
experiencia del paciente.
Garantizar siempre la confidencialidad, integridad y proteccién de los datos personales.





