Hospital

e Q’quironsalud
TU HOSpital q San José

Carta de Direccion

PROYECTOS DE TRANSFORMACION

Si pensamos en 2023, a mas de uno os vendra a la cabeza, entre otras cosas, los
procesos de cambio que comenzamos a abordar en el hospital, en los diferentes
servicios y areas, con el objetivo de trasformar y mejorar nuestros procesos
asistenciales (peticiones electronicas, servicios no presenciales, protocolos
de avance, teledermatologia, automatismos en Urgencias, etc.). El objetivo
de todos estos proyectos, como sabéis, la mejora de la CALIDAD ofrecida a
nuestros pacientes en su concepto mas amplio.

El afio 2024 se presenta no solo como el afio de consolidacion del proceso de
cambio emprendido en 2023, sino también como el afio en el que debemos
conseguir que todas las “patas” de cada uno de los procesos del hospital
encajen, siendo capaces con ello de ofrecer, mas aun si cabe, un servicio de
CALIDAD TOTAL a nuestros pacientes.

Se trata sin duda de un reto importante y exigente. En él, el trabajo diario de
todas y cada una de las personas que trabajamos en el hospital serd clave para
avanzar en la consolidaciéon de los cambios teniendo siempre como guia y
referente los tres ejes estratégicos de Quirdnsalud:

Jesus Perianes

¢ La Experiencia del Paciente - Experiencia del paciente que debemos abordar de forma global y que tiene en cuenta,
tanto la satisfaccion y experiencia subjetiva del paciente con la atencion recibida, como la seguridad, adecuacion y
efectividad de los procesos clinicos.

Eficiencia del sistema - Entendiendo ésta como la capacidad que tienen nuestros procesos de trabajo y nosotros
como personas que los ponemos en prdctica, de alcanzar los objetivos establecidos optimizando al maximo nuestros
recursos humanos, tecnoldgicos y materiales.

Salud — Salud de nuestros pacientes, que nos debe llevar a poner el foco en su prevencién y promociéon mediante
una atencion personalizada y segura que garantice la correcta prediccidon diagndstica, asi como pertinencia de
pruebas y tratamientos a realizar.

Ni que decir tiene, que estas 3 lineas estratégicas pivotan sobre las personas, sobre el equipo humano del hospital,
sobre todos y cada uno de todos nosotros, que dia a dia realizamos nuestro trabajo: equipo de operaciones, de
enfermeria, de laboratorio, de diagndstico por la imagen, de archivo, de limpieza, de mantenimiento, restauracion,
informatica, equipos médicos, etc.; todo el equipo humano de Hospital Quironsalud San José.

2024 se presenta como un reto, un afio de consolidacidn y mejora de nuestro trabajo, de nuestros procesos, de nuestras
capacidades para conseguir ofrecer a nuestros pacientes un servicio de Calidad en su sentido mas amplio, que garantice
la Seguridad y la Experiencia del Paciente en un contexto de mdaxima eficiencia y adaptabilidad a nuestro entorno.

Trabajemos juntos para lograrlo

Jesus Perianes
Direccion de seguridad y experiencia del paciente
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Il €l médico

OPTILUME®, un procedimiento alternativo a la cirugia para la estenosis de uretra

Este procedimiento ofrece excelentes resultados tanto en términos de duracién en
el tiempo como de eficacia.

La estenosis de uretra consiste en un estrechamiento anormal -0 en la obstruccion
total, en los casos mas graves- de la uretra, que es el conducto que transporta la orina
desde la vejiga hasta el exterior.

Segln los datos de la Asociacion Espaiola de Urologia, afecta a 1 de cada 10.000
hombres entre los 25 y los 65 afios, y a 1 de cada 1.000 de mas de 65 afios. Conviene
aclarar que, aunque también puede producirse en mujeres, es mas comun entre los
hombres, dado que sus uretras son habitualmente mas largas, por lo que son mas
susceptibles a sufrir enfermedades o lesiones.

Las causas mas frecuentes que pueden provocarla son infecciones urinarias,
traumatismos uretrales, enfermedades dermatoldgicas como liquen escleroso y, sobre
todo, maniobras instrumentales (como sondajes o cateterismos hasta la vejiga).

En cuanto a sus consecuencias si no se trata adecuadamente, tiene un impacto muy
importante sobre la calidad de vida, pudiendo llegar a provocar complicaciones
severas como vejiga trabeculada o engrosada, retencion aguda de orina, prostatitis o
Dr. Jorge Lopez Tello formacién de calculos en la vejiga o la uretra, entre otras.

“Tradicionalmente -afirma el Dr. Jorge Lépez Tello, jefe de servicio de Urologia de
Hospital Quirénsalud San José-, el tratamiento de la estenosis de uretra ha sido quirdrgico (ya sea por cirugia abierta o endoscépica),
sin embargo, actualmente existe una alternativa a través de Optilume®, un baldn liberador de un farmaco (Paclitaxel), que impide
la division celular, deteniendo el crecimiento del nuevo tejido y la fibrosis que conduce a la estenosis. El farmaco se absorbe por el
urotelio, donde permanece mas de 30 dias, evitando asi la recurrencia de la estenosis.

El tratamiento con Optilume® es minimamente invasivo, se realiza de manera ambulatoria con sedacion y ofrece mejores resultados
que la cirugia endoscépica, tanto en términos de durabilidad y eficacia (el tratamiento endoscdpico tradicional de las estenosis
de uretra tiene altas tasas de recidivas) como en la prevencién de formacién de tejido cicatricial que suele aparecer tras una
intervencion quirdrgica.

Muchas gracias

Dr. Jorge Lopez Tello
Jefe de servicio de Urologia

Il Proyectos
Proyecto de anestesia sostenible

El cambio climatico es una de las principales preocupaciones en nuestro entorno, y
las emisiones de gases de efecto invernadero son una de las causas de éste, pues
favorecen el calentamiento global.

La OMS estima que, a nivel mundial, el sector de la salud genera el 4,4% de las
emisiones globales anuales de gases de efecto invernadero; lo que equivale
a afirmar que, si el sector salud fuera un pais, seria el quinto mayor emisor del
planeta de gases de efecto invernadero. En este punto, los gases anestésicos son
una de las principales fuentes de emisiones.

Los centros de Grupo Quirénsalud, por su propia actividad y naturaleza consumen una
alta cantidad de gases anestésicos. En nuestro hospital, actualmente consumimos tres
de ellos:

» Oxido nitroso: el gas anestésico mas consumido en Grupo Quirénsalud.

e Desflurano: el gas anestésico mas contaminante.

e Sevoflurano: el segundo gas mas consumido dentro de Grupo Quirdnsalud, a la
vez que el menos contaminante.

Con el fin de reducir el porcentaje de emisiones de gases de efecto invernadero a
través de estos productos anestésicos, desde Quirénsalud, en 2024, se ha desplegado
el Proyecto de Anestesia Sostenible en todos los centros de Grupo.




Los objetivos de este proyecto son:

e Eliminar el consumo de éxido nitroso, que es el gas anestésico mas consumido en Grupo Quirdnsalud.

e Eliminar el consumo de desflurano, que es el gas anestésico mds contaminante, pasando a ser el sevoflurano, el gas
de eleccidn, en caso de anestesia inhalatoria y siempre utilizado con técnicas de bajos flujos.

* Promover el empleo de los minimos flujos en anestesia inhalatoria, y sustituir éstas por otras modalidades anestésicas, siempre
que clinicamente sea factible.

De esta forma, y teniendo como base las recomendaciones de buenas prdcticas de diversas asociaciones cientificas
y profesionales del campo de la anestesia, para finales del afio 2024, se espera haber eliminado practicamente en su
totalidad de todos los hospitales del Grupo Quirénsalud el éxido nitroso y el desflurano.
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(Célculo de huella de carbono de Grupo Quirénsalud, donde se observa que el 11,8% de los aspectos que conforman dicho cdlculo
son los gases anestésicos)

Juan Luis Alvarez

Técnico de calidad y medio ambiente

Actualidad
Centro Médico Quironsalud Valdebebas

El Centro Médico Quirdnsalud Valdebebas, que abrid sus puertas el 25 de septiembre
de 2023, nace para dar respuesta a la demanda asistencial de la zona. Un barrio
nuevo, en expansion urbanistica, que demanda la instalacion de servicios sanitarios
en la zona. Con este proyecto, Grupo Quirénsalud amplia su presencia en la zona norte
de Madrid, uniendo al Complejo Hospitalario Quirdnsalud San José, integrado por
Hospital Quirénsalud San José, Centro Médico Quirdnsalud Clara del Rey y Centro
Médico Quirénsalud Tres Cantos, con quien comparte cartera de servicios y plantilla
de profesionales médicos; dotandolo asi de las sinergias necesarias para funcionar
como un complejo sanitario y ofrecer una solucidn asistencial integral.

El Centro Médico Quirénsalud Valdebebas se ubica en la zona residencial de
Valdebebas, en un edificio nuevo, cuyas areas estan disefiadas en funcién de su
necesidad de los circuitos de publico y personal. La propuesta arquitectdnica prioriza
aspectos que se consideran importantes en un centro de salud: espacios diafanos
y luminosos, que dotan de claridad a las instalaciones, aportando bienestar a los
pacientes y al personal. Se ha tenido especialmente en cuenta la escala humana, la
busqueda y/o proteccidn de los elementos atmosféricos, y, sobre todo, la dotacidén a
las zonas de pacientes de unos espacios que dignifiquen su paso por el centro, tanto
para el propio paciente como para sus familiares.

El Centro Médico Quirdnsalud Valdebebas esta concebido como un centro de atencién Teresa Marcos
primaria y especialidades para nifios y adultos, abierto de lunes a viernes.



Los circuitos basicos asistenciales respecto al paciente ambulatorio que se han contemplado en el centro son los siguientes:

* Consultas externas de las principales especialidades: El catdlogo de especialidades del centro médico se perfila para intentar
ofrecer la mejor calidad asistencial, teniendo en cuenta la poblacion de referencia a la que atiende (seguros de salud y pacientes
privados) y su edad. En base a esta filosofia, destacan especialidades como Pediatria, Obstetricia y ginecologia, Traumatologia,
Otorrinolaringologia, y Dermatologia; cuya demanda se relaciona al tipo y a la edad de la poblacién de Valdebebas.

e Centro de vacunacion.

e Pruebas diagndsticas (Diagndstico por la imagen), con radiologia simple, densitémetro, ecografia, mamaografo y resonancia
magnética.

e Pruebas de laboratorio (extracciones).
e Salas de procedimientos (el centro cuenta con dos) con la dotacidn necesaria para la realizacién de procedimientos menores.

En definitiva, el Centro Médico Quirdnsalud Valdebebas es un centro moderno y acogedor, tanto para los pacientes como para el
personal, dotado de equipos de ultima tecnologia, y con un personal administrativo y asistencial orientado a conseguir los objetivos
como referente en salud para la poblacién de Valdebebas.

Teresa Marcos
Coordinacion de Centro Médico Quirdnsalud Valdebebas

Conociendo Quironsalud

Universidad Corporativa: tu espacio de gestion del conocimiento

La Universidad Corporativa, como bien sabéis, es una plataforma digital para los empleados de Grupo Quirdnsalud que ofrece una
amplia variedad de formaciones. Su uso es rapido, sencillo e intuitivo; dandonos la oportunidad de continuar mejorando, no sélo
de cara a nuestro puesto de trabajo, sino también a nivel personal.

Se trata de un recurso sumamente interesante puesto que, a través de esta plataforma, todo el personal puede ampliar y mejorar
su formacion, a la vez que da respuesta a las demandas concretas que cada uno puede tener a nivel individual.

é¢Como podemos usar este recurso?

Se accede a través de la Intranet del hospital, en el apartado “Aplicaciones”
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Introduciendo tu usuario y tu contrasefia, podras acceder a la pagina principal de la Universidad Corporativa, donde se encuentra
el apartado “Mi expediente”: un resumen de las formaciones que ya has realizados y las que tienes asignados (pendientes de
realizacidn). Haciendo clic sobre el curso, podras acceder a su contenido y realizarlo.
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La plataforma digital también dispone de un buscador donde localizar algin curso en concreto, o realizar una busqueda filtrando
los cursos disponibles.

Existen distintos tipos de cursos (a distancia o presenciales) y para todo tipo de perfil profesional: personal administrativo, personal
médico, personal técnico, personal de enfermeria, etc.

Ademas, una vez que inicias un curso, puedas pausarlo y retomarlo las veces que lo necesites, hasta el plazo maximo de finalizacidn,
ya que se guarda el proceso.

En resumen, la formacidn es, sin duda, un elemento clave para ser cada dia mejores profesionales, y la Universidad Corporativa nos
abre la puerta a ella y nos ofrece distintas alternativas y recursos en funcién de nuestro perfil e intereses.

Os animamos a utilizarla tantas veces como deseéis, y a aprovechar los recursos formativos que nos ofrece.
Juan Luis Alvarez
Técnico de calidad y medio ambiente

La importancia de nuestro trabajo
é¢Qué es el CMBD?

“CMBD” significa “Conjunto Minimo Basico de Datos”. ' L =

Muchos de vosotros os preguntaréis: épero esto qué es? ¢Para qué sirve? Bien, os
cuento:

Se puede decir que el Conjunto Minimo Basico de Datos (CMBD) es la informacién  Hos

quiron
minima y basica sobre cada uno de los episodios asistenciales que tienen lugar en i
un hospital. Con toda esa informacién, se elabora un registro administrativo que va a
contener variables clinicas, demograficas y administrativas, que permiten tener una
vision de lo acontecido en cada episodio de atencion hospitalaria.
Hospital il 'quironsalt

San Jc

Este registro clinico-administrativo es de obligado cumplimiento para los hospitales de
nuestro Sistema Nacional de Salud. Cada tres meses debemos facilitar a la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid los CMBD de Hospitalizacion, Cirugia
Ambulatoria y Urgencias del hospital. Esto significa que cada tres meses tenemos que
generar los ficheros con la estructura que viene definida por la Consejeria de Sanidad.

Pero, para poder llegar a ese punto, es necesario explicar que toda la informacién que
contiene el CMBD se va recabando desde que el paciente llega al hospital hasta que
se marcha:

e Datos personales del paciente: abriéndole un nimero de historia clinica que
debe ser Unico, tomando sus datos personales (fecha de nacimiento, sexo, pais de
nacimiento, direccion y codigo postal, etc.), con rigor para que sean completos y correctos.

» Datos del episodio asistencial: A lo largo del episodio asistencial se irdn recogiendo otra serie de datos administrativos como
fechas de ingreso, fechas de intervencion, fechas de alta, tipo de ingreso (urgente o programado), o circunstancia de alta (a
domicilio, voluntaria, traslado a otro hospital, etc.), entre otros

* Datos clinicos: Una vez que el paciente es dado de alta, se puede decir que ya tenemos la parte administrativa del CMBD.
Ahora queda completar la parte clinica, que se hace mediante la codificacién clinica (diagndstico principal y secundarios,
procedimientos diagndsticos y terapéuticos, morfologia de las neoplasias, etc.). Para ello, la importancia de un informe de alta
bien cumplimentado es fundamental.



Seguro que algunos también os preguntaréis: équé es la codificacion clinica? Consiste en convertir el lenguaje clinico en un sistema
alfanumérico que unifica y homogeneiza las diferentes patologias y procedimientos. No es una tarea sencilla, puesto que hay
gue conocer tanto el lenguaje clinico como el lenguaje de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10-ES). Cuanto mas
completa y de mayor calidad sea la documentacidn clinica, mas completa serd la codificacidon; cuanto mayor sean los conocimientos
del personal de codificacién, mayor serd la calidad de la codificacion.

Este trabajo se lleva a cabo en el Archivo de historias clinicas por el personal de codificacion.

Una vez terminado el proceso de codificacidn clinica, es cuando se generan los ficheros del CMBD que se enviaran a la Consejeria
de Sanidad y a aquellas compaiiias aseguradoras que nos los piden.

Ahora ya sabéis lo que es el CMBD, pero os preguntaréis: ¢para qué sirve? El CMBD es una herramienta de gestidon y planificacion
sanitaria. La explotacion de su informacién permite la evaluacion de la asistencia sanitaria, asi como la investigacion clinica
y epidemioldgica. Ayuda a tomar decisiones en al dmbito hospitalario, tanto a nivel asistencial como econdmico, y permite la
comparacion entre hospitales y servicios.

Amodo de ejemplo, através del CMBD se puede saber qué porcentaje de cesareas tenemos en el hospital, cudntos partos prematuros
hemos tenido, cuantas protesis de rodilla o cadera hemos puesto, cuantas complicaciones ha habido durante o después de una
cirugia, cudntas cirugias de mama hemos hecho, etc. Podemos saber cuantos pacientes de los que acuden a nuestro hospital son
personas que viven en este cédigo postal, cuantos vienen de otras comunidades auténomas, qué porcentaje de nuestros pacientes
son hombres o mujeres, etc. Como veis, la informacion que el CMBD nos brinda es muy amplia y de gran ayuda a la hora de tomar
decisiones.

Yo, como persona encargada de generar los ficheros del CMBD de nuestro hospital, siento que la importancia de nuestro trabajo,
en este caso el CMBD, es compartida y radica en la colaboracidn y en el trabajo en equipo, ya que todos, de una manera u otra,
hacemos el CMBD aportando aquella informacidon minima y bdsica que desde nuestro puesto de trabajo recabamos.

En definitiva, el CMBD, mas alla de la importancia que tiene como herramienta de gestion sanitaria, es el reflejo de nuestro trabajo,
del trabajo de todos. Una admisién bien hecha, un informe de alta bien cumplimentado, una fecha de alta bien registrada o una
codificacion correcta, nos permitird tener una herramienta que nos proporcione informacion real y de calidad.

Muchas gracias

Carmen Nogales
Responsable del Archivo de historias clinicas



Jll Cuadro Indicadores

NPS global. 55,56 60,92 58,31
NPS en CMA. 61,17 72,57 67,13
NPS en Consultas externas. 55,06 59,27 57,23
NPS en Diagndstico por la imagen. 53,25 61,05 57,18
NPS en Hospitalizacion. 63,08 72,53 68,59
NPS en Laboratorio. 61,85 56,65 59,25
NPS en Urgencias. 45,80 61,54 53,23

Numero de agradecimientos. 26 26 52
Numero de quejas y reclamaciones. 12,77 18,41 78
Tasa de quejas y reclamaciones con motivo "Trato del

personal" (por cada 10.000 pacientes). 0,82 2,74 1,81
Valoracion del hospital en Google (sobre 5). 2,90 2,90 2,90

Porcentaje de pacientes que son atendidos en consulta en

Urgencias inferior a 2 horas (urgencias de niveles 4 y 5).

0, 0,
menos de 15 minutos. 64,4% 64,3% 64,3%
Porcentaje de p.rlmera atencién medica en Urgencias en 52.8% 43,1% 48,0%
menos de 20 minutos.
Procentaje de pacientes con un tiempo de permanencia en 91,7% 89 5% 90,6%

Numero de incidentes de seguridad del paciente.

12

20

32

Calidad de la historia clinica (resultado de las auditorias
mensuales de historia clinica).

85,5%

92,5%

88,8%




lll Nuestras imagenes. Nuestros momentos




